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J# Terrakom CJENIK USLUGA | PAKETA 01.10.2026.

TEHNOLOGIJE | USLUGE

Terrakom paketi temelje se na Sest tehnologija pristupa. Naziv tehnologije odreduje dostupne brzine i podrucje pokrivanja, a nalazi se u imenu
svakog paketa u nastavku cjenika.

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

BLACK PAKETI | USLUGE

do 10 Gbps

BLACK paketi i usluge temelje se na vlastitoj optickoj GPON
tehnologiji (FTTH). Optickom tehnologijom omogucujemo najvise
brzine prijenosa podataka putem opticke niti dovedene do stana
korisnika.

PODRUCJE DOSTUPNOSTI
Grad Zagreb

BLUE PAKETI | USLUGE

do 1 Gbps

BLUE paketi i usluge temelje se na opti¢koj (FTTH) infrastrukturi
Digitalnog Grada. Optickom tehnologijom omoguc¢ujemo vrlo
visoke brzine prijenosa podataka putem opficke niti dovedene
do stana korisnika.

PODRUCJE DOSTUPNOSTI
Grad Zagreb

RED PAKETI | USLUGE

do 1 Gbps

RED paketi i usluge temelje se na iznajmljenoj optickoj (FTTH)
tehnologiji od strane RUNE na dijelovima Istarske,
Primorsko-goranske i Karlovacke Zupanije te u Jastrebarskom.
Optickom tehnologijom omogucujemo vrlo visoke brzine
prijenosa podataka putem opfi¢ke niti dovedene do stana
korisnika.

PODRUCJE DOSTUPNOSTI
Istarska, Primorsko-goranska i Karlovacka zupanija te
Jastrebarsko (RUNE mreza)

Stranica 3 od 44

GREEN PAKETI | USLUGE

do 1 Gbps

GREEN paketi i usluge temelje se na vlastitoj HFC tehnologiji
(DOCSIS). Kabelski pristup internetu je usluga kojom se korisniku
omogucuje internet pristup putem hibridne opti¢ko-koaksijalne
infrastrukture.

PODRUCJE DOSTUPNOSTI
Grad Zagreb i Kutina

PINK PAKETI | USLUGE

do 1 Gbps

PINK paketi i usluge temelje se na iznajmljenoj optickoj (FTTH)
tehnologiji od strane HT-a na podrucju cijele Republike
Hrvatske. Optickom tehnologijom omogucéujemo vrlo visoke
brzine prijenosa podataka putem opticke niti dovedene do stana
korisnika.

PODRUCJE DOSTUPNOSTI
cijela Republika Hrvatska (HT mreza)

ORANGE PAKETI | USLUGE

ORANGE paketi i usluge temelje se na ADSL/VDSL tehnologiji.
DSL tehnologijom omoguéujemo pristup internetu svakom
kuc¢anstvu u Republici Hrvatskoj putem klasi¢ne telefonske
parice. Brzina ovisi o kvaliteti parice — najveci izmjereni rezultati
su do 350 Mbps.

PODRUCJE DOSTUPNOSTI
cijela Republika Hrvatska — najvec¢a dostupnost

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



& Terrakom

1 PAKETI USLUGA

CJENIK USLUGA | PAKETA

01.10.2026.

1.1. BLACK PAKETI

SOLO BLACK

SOLO BLACK  1000.net
® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLACK

DUO BLACK  1000.net + flat.tel
@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opti¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLACK

1000.net + one.tv

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opfi¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLACK

one.tv + flat.tel

® INTERNET

TRIO BLACK

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 4 od 44

19,90 -

 TELEFON

20,90 .-

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

25,90 EUR

v TELEFON

26,90 -«

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



& Terrakom

TRIO BLACK

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLACK

DUO BLACK  1000.net + one.tv M
® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLACK  1000.nef + one.tv L

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLACK

one.tv M + flat.tel

® INTERNET

DUO BLACK

one.tv L + flat.tel

® INTERNET

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv + flat.tel

QO TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Moguc¢nost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, AT—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

Stranica 5 od 44

01.10.2026.

26,90 EUR

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

30,90 :.-

v TELEFON

35,90 EUR

 TELEFON

31,90 .-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

36,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



& Terrakom

TRIO BLACK

TRIO BLACK

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

TRIO BLACK

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opti¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLACK

DUO BLACK

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opfi¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLACK

one.tv + superflat.tel

® INTERNET

TRIO BLACK

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

1000.net + superflat.tel

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv M + flat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

1000.net + one.tv L + flat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 6 od 44

01.10.2026.

31,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

36,90 : .-

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

22,90 .-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

28,90 .-

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



& Terrakom

TRIO BLACK

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLACK

DUO BLACK

® INTERNET

DUO BLACK

one.tv L + superflat.tel

® INTERNET

TRIO BLACK

TRIO BLACK

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

one.tv M + superflat.tel

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv + superflat.tel

QO TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Moguc¢nost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, AT—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

1000.net + one.tv M + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

Stranica 7 od 44

01.10.2026.

28,90 .-

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

33,90 .-

v TELEFON

0 eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

38,90 .-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

33,90 :.-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



@ Terrakom CJENIK USLUGA | PAKETA 01.10.2026.

TRIO BLACK 1000.net + one.tv L + superflat.tel 38,90 EUR
® INTERNET O TELEVIZIJA w TELEFON

Do 1000/500 Mbps flat internet putem Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69 O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
opticke infrastrukture (minimalna garantirana iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax, mob i EU fix destinacijama, bez uspostave

brzina je 700/350 Mbps) svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS poziva

Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

POSEBNE PONUDE BLACK

POSEBNA PONUDA POPUST

Akcija 3 za 1 (novi korisnici)
Popust vrijedi za nove korisnike svih paketa; usluga se napla¢uje 1eur s PDV-om prva 3 mjeseca.

Akcija 6 za 1 (TRIO uz one.tv M)
Popust vrijedi za nove korisnike TRIO paketa s one.tv M u GREEN, BLACK i BLUE ponudi; usluga se napla¢uje 1 eur s PDV-om prvih 6
mjeseci.

Akcija 9 za 1 (TRIO uz one.tv L)
Popust vrijedi za nove korisnike TRIO paketa s one.tv L u GREEN, BLACK i BLUE ponudi; usluga se naplacuje 1eur s PDV-om prvih 9
mjeseci.

NAPOMENA
*  Sve cijene izrazene su u eurima sa uklju¢enim PDV-om.

Navedene cijene vrijede za sklapanje Ugovora uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca.

U slu¢aju sklapanja Ugovora bez ugovorne obveze, te po istieku ugovorne obveze od 24 mjeseca cijena svakog paketa visa je za 5,00 eur/mj (s PDV-om).

Osnovna brzina interneta uklju¢ena je u cijenu paketa — nema doplate za brzinu.

U prikazane cijene paketa uklju¢en je popust od 1,50 eur/mj (s PDV-om) za dostavu ra¢una elekfroni¢kom postom (e-ra¢un) uz nacin placanja izravnim terecenjem
tekuceg racuna (SEPA). Ukoliko se korisnik odlu¢i za drugaciju dostavu ra¢una ili drugaciji nacin placanja, popust se ukida.

Terrakom d.o.o0. - Ulica Ivice Drmic¢a 10, 10000 Zagreb Stranica 8 od 44 0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

1.2. GREEN PAKETI

SOLO GREEN

SOLO GREEN  1000.net

® INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobi¢ajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

DUO GREEN

DUO GREEN  1000.net + flat.tel

® INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobicajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

DUO GREEN  1000.net + one.tv
@ INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobicajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

DUO GREEN

one.tv + flat.tel

® INTERNET

TRIO GREEN

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 9 od 44

01.10.2026.

19,90 -

 TELEFON

20,90 <«

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

25,90 EUR

w TELEFON

26,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

TRIO GREEN

® INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobicajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

DUO GREEN

DUO GREEN  1000.net + one.tv M

® INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobi¢ajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

DUO GREEN  1000.net + one.tv L

@ INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobi¢ajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

DUO GREEN

one.tv M + flat.tel

® INTERNET

DUO GREEN

one.tv L + flat.tel

® INTERNET

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv + flat.tel

QO TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Moguc¢nost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, AT—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

Stranica 10 od 44

01.10.2026.

26,90 EUR

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

30,90 :u-

v TELEFON

35,90 EUR

 TELEFON

31,90 .-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

36,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

TRIO GREEN

TRIO GREEN

® INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobi¢ajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

TRIO GREEN

@ INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobi¢ajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

DUO GREEN

DUO GREEN

® INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobitajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

DUO GREEN

one.tv + superflat.tel

® INTERNET

TRIO GREEN

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

1000.net + superflat.tel

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv M + flat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

1000.net + one.tv L + flat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 11 od 44

01.10.2026.

31,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

36,90 .-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

22,90 .-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

28,90 :u:

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

TRIO GREEN

® INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobicajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

DUO GREEN

DUO GREEN

® INTERNET

DUO GREEN

® INTERNET

TRIO GREEN

TRIO GREEN

® INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobicajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

one.tv M + superflat.tel

one.tv L + superflat.tel

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv + superflat.tel

QO TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Moguc¢nost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, AT—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

1000.net + one.tv M + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

Stranica 12 od 44

01.10.2026.

28,90 EUR

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

33,90 -

v TELEFON

0 eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

38,90 cu-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

33,90 :u:

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

TRIO GREEN

® INTERNET

Do 1000 Mbit/s flat internet. Maksimalna,
uobicajeno dostupna i minimalna brzina
utvrduju se za konkretnu adresu korisnika
prije sklapanja ugovora i navode u ugovornoj
dokumentaciji.

POSEBNE PONUDE GREEN

POSEBNA PONUDA

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv L + superflat.tel

QO TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

01.10.2026.

38,90 .-

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave

poziva

POPUST

Akcija 3 za 1 (novi korisnici)
Popust vrijedi za nove korisnike svih paketa; usluga se napla¢uje 1eur s PDV-om prva 3 mjeseca.

Akcija 6 za 1 (TRIO uz one.tv M)
Popust vrijedi za nove korisnike TRIO paketa s one.tv M u GREEN, BLACK i BLUE ponudi; usluga se napla¢uje 1 eur s PDV-om prvih 6
mjeseci.

Akcija 9 za 1 (TRIO uz one.tv L)
Popust vrijedi za nove korisnike TRIO paketa s one.tv L u GREEN, BLACK i BLUE ponudi; usluga se naplacuje 1eur s PDV-om prvih 9
mjeseci.

NAPOMENA

*

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

Sve cijene izrazene su u eurima sa uklju¢enim PDV-om.

Navedene cijene vrijede za sklapanje Ugovora uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca.

U slu¢aju sklapanja Ugovora bez ugovorne obveze, te po istieku ugovorne obveze od 24 mjeseca cijena svakog paketa visa je za 5,00 eur/mj (s PDV-om).

Osnovna brzina interneta uklju¢ena je u cijenu paketa — nema doplate za brzinu.

U prikazane cijene paketa uklju¢en je popust od 1,50 eur/mj (s PDV-om) za dostavu ra¢una elekfroni¢kom postom (e-racun) uz nacin placanja izravnim terecenjem

tekuceg racuna (SEPA). Ukoliko se korisnik odlu¢i za drugaciju dostavu ra¢una ili drugaciji nacin placanja, popust se ukida.

Dostupna brzina GREEN paketa ovisi o tehnickim mogu¢nostima mreze na lokaciji korisnika. Na dijelu podru¢ja dostupna je brzina do 1000/30 Mbyps, dok se na
ostalim podrucjima trenuta¢no isporucuje brzina do 150/30 Mbps. Nakon zavréetka planirane nadogradnje mreze vece brzine bit ¢e omogucene i na dodatnim

podrucjima, bez doplate, gdje za to postoje tehnicki uvjeti.

Stranica 13 od 44
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A Terrakom

1.3. BLUE PAKETI

SOLO BLUE

SOLO BLUE  1000.net
® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLUE

DUO BLUE  1000.net + flat.tel
@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opti¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLUE

1000.net + one.tv

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opfi¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLUE

one.tv + flat.tel

® INTERNET

TRIO BLUE

TRIO BLUE

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

1000.net + one.tv + flat.tel

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 14 od 44

01.10.2026.

19,90 cu-

 TELEFON

20,90 :.-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

25,90 EUR

v TELEFON

26,90 <«

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

26,90 .-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

DUO BLUE

DUO BLUE  1000.net + one.tv M

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLUE  1000.net + one.tv L

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opti¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLUE

one.tv M + flat.tel

® INTERNET

DUO BLUE

one.tv L + flat.tel

® INTERNET

TRIO BLUE

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

Stranica 15 od 44

01.10.2026.

30,90 -

 TELEFON

35,90 .-

w TELEFON

31,90 EUR

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

36,90 .-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

TRIO BLUE

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

TRIO BLUE

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLUE

DUO BLUE

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO BLUE

one.tv + superflat.tel

® INTERNET

TRIO BLUE

TRIO BLUE

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

1000.net + superflat.tel

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv M + flat.tel

QO TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

1000.net + one.tv L + flat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

1000.net + one.tv + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 16 od 44

01.10.2026.

31,90 .-

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

36,90 :u-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

22,90 .«

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

28,90 :u:

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

28,90 cu-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

DUO BLUE

DUO BLUE

one.tv M + superflat.tel

® INTERNET

DUO BLUE

one.tv L + superflat.tel

® INTERNET

TRIO BLUE

TRIO BLUE

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opfi¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

TRIO BLUE

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

POSEBNE PONUDE BLUE

POSEBNA PONUDA

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

1000.net + one.tv M + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

1000.net + one.tv L + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

01.10.2026.

33,90 EUR

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

38,90 .-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

33,90 :u:

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

38,90 -

v TELEFON

0 eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

POPUST

Akcija 3 za 1 (novi korisnici)

Popust vrijedi za nove korisnike svih paketa; usluga se naplacuje 1 eur s PDV-om prva 3 mjeseca.

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

Stranica 17 od 44

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



J# Terrakom CJENIK USLUGA | PAKETA 01.10.2026.

Akcija 6 za 1 (TRIO uz one.tv M)
Popust vrijedi za nove korisnike TRIO paketa s one.tv M u GREEN, BLACK i BLUE ponudi; usluga se napla¢uje 1eur s PDV-om prvih 6

mjeseci.

Akcija 9 za 1 (TRIO uz one.tv L)
Popust vrijedi za nove korisnike TRIO paketa s one.tv L u GREEN, BLACK i BLUE ponudi; usluga se naplac¢uje 1eur s PDV-om prvih 9

mjeseci.

NAPOMENA

*

Sve cijene izrazene su u eurima sa uklju¢enim PDV-om.

Navedene cijene vrijede za sklapanje Ugovora uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca.

U slu¢aju sklapanja Ugovora bez ugovorne obveze, te po istjeku ugovorne obveze od 24 mjeseca cijena svakog paketa visa je za 5,00 eur/mj (s PDV-om).
Osnovna brzina inferneta uklju¢ena je u cijenu paketa — nema doplate za brzinu.

U prikazane cijene paketa uklju¢en je popust od 1,50 eur/mj (s PDV-om) za dostavu racuna elektronickom postom (e-racun) uz nacin placanja izravnim terecenjem
tekuceg racuna (SEPA). Ukoliko se korisnik odluci za drugaciju dostavu ra¢una ili drugaciji nacin placanja, popust se ukida.
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A Terrakom

1.4. PINK PAKETI

SOLO PINK

SOLO PINK  1000.net

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO PINK

DUO PINK  1000.net + flat.tel

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opti¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO PINK  1000.net + one.tv
® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opfi¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO PriNK

one.tv + flat.tel

® INTERNET

TRIO PINK

TRIO rinNK

1000.net + one.tv + flat.tel

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 19 od 44
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21,90 .-

 TELEFON

22,90 -

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

27,90 <«

v TELEFON

28,90 :u:

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

28,90 cu-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

DUO PINK

DUO PINK  1000.net + one.tv M

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO PINK  1000.net + one.tv L

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opti¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO rinNK

one.tv M + flat.tel

® INTERNET

DUO rinNK

one.tv L + flat.tel

® INTERNET

TRIO PINK

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

Stranica 20 od 44

01.10.2026.

32,90 .-

 TELEFON

37,90 .-

w TELEFON

33,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

38,90 :.-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

TRIO rinNK

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

TRIO PINK

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO PINK

DUO rinNK

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO PriNK

one.tv + superflat.tel

® INTERNET

TRIO PINK

TRIO rinNK

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

1000.net + superflat.tel

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv M + flat.tel

QO TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

1000.net + one.tv L + flat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

1000.net + one.tv + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 21 od 44

01.10.2026.

33,90 -

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

38,90 :u:

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

24,90 .-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

30,90 cu-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

30,90 -

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

DUO PINK

DUO rinNK

one.tv M + superflat.tel

® INTERNET

DUO rinNK

one.tv L + superflat.tel

® INTERNET

TRIO PINK

TRIO rinNK

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opfi¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

TRIO rinNK

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

POSEBNE PONUDE PINK

POSEBNA PONUDA

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

1000.net + one.tv M + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

1000.net + one.tv L + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

01.10.2026.

35,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

40,90 .-

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

35,90 cu-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

40,90 .-

v TELEFON

0 eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

POPUST

Akcija 3 za 1 (novi korisnici)

Popust vrijedi za nove korisnike svih paketa; usluga se naplacuje 1 eur s PDV-om prva 3 mjeseca.

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

Stranica 22 od 44

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



J# Terrakom CJENIK USLUGA | PAKETA 01.10.2026.

NAPOMENA

*  Sve cijene izrazene su u eurima sa uklju¢enim PDV-om.

* Navedene cijene vrijede za sklapanje Ugovora uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca.

* U slu¢aju sklapanja Ugovora bez ugovorne obveze, te po istjeku ugovorne obveze od 24 mjeseca cijena svakog paketa visa je za 5,00 eur/mj (s PDV-om).
* Osnovna brzina interneta uklju¢ena je u cijenu paketa — nema doplate za brzinu.

* U prikazane cijene paketa uklju¢en je popust od 1,50 eur/mj (s PDV-om) za dostavu racuna elektronickom postom (e-racun) uz nacin placanja izravnim terecenjem
tekuceg racuna (SEPA). Ukoliko se korisnik odluci za drugaciju dostavu ra¢una ili drugaciji nacin placanja, popust se ukida.
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A Terrakom

1.5. RED PAKETI

SOLO RED

SOLO RED  1000.net

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO RED

DUO RED  1000.net + flat.tel

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opti¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO RED  1000.net + one.tv
® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opfi¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO RrEeD

one.tv + flat.tel

® INTERNET

TRIO RED

TRIO RED

1000.net + one.tv + flat.tel

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 24 od 44

01.10.2026.

21,90 .-

 TELEFON

22,90 -

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

27,90 cux

v TELEFON

28,90 :u:

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

28,90 cu-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

DUO RED

DUO RED  1000.net + one.tv M

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO RED  1000.net + one.tv L

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opti¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO RrED

one.tv M + flat.tel

® INTERNET

DUO RreD

one.tv L + flat.tel

® INTERNET

TRIO RED

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

Stranica 25 od 44

01.10.2026.

32,90 .«

 TELEFON

37,90 .-

w TELEFON

33,90 EUR

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

38,90 cu-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

TRIO RED

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

TRIO RED

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO RED

DUO RED  1000.net + superflat.tel

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

DUO RrEeD

one.tv + superflat.tel

® INTERNET

TRIO RED

TRIO RED

@ INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

1000.net + one.tv M + flat.tel

QO TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

1000.net + one.tv L + flat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Ukljucen paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

1000.net + one.tv + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 26 od 44

01.10.2026.

33,90 -

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

38,90 :u:

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

24,90 .-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

30,90 cu-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

30,90 -

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

DUO RED

DUO RrED

one.tv M + superflat.tel

® INTERNET

DUO RreD

one.tv L + superflat.tel

® INTERNET

TRIO RED

TRIO RED

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opfi¢ke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

TRIO RED

® INTERNET

Do 1000/500 Mbps flat internet putem
opticke infrastrukture (minimalna garantirana
brzina je 700/350 Mbps)

POSEBNE PONUDE RED

POSEBNA PONUDA

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

1000.net + one.tv M + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

1000.net + one.tv L + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

01.10.2026.

35,90 EUR

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

40,90 .-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

35,90 :u-

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

40,90 -

v TELEFON

0 eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

POPUST

Akcija 3 za 1 (novi korisnici)

Popust vrijedi za nove korisnike svih paketa; usluga se naplacuje 1 eur s PDV-om prva 3 mjeseca.

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

Stranica 27 od 44

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



J# Terrakom CJENIK USLUGA | PAKETA 01.10.2026.

NAPOMENA

*  Sve cijene izrazene su u eurima sa uklju¢enim PDV-om.

* Navedene cijene vrijede za sklapanje Ugovora uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca.

* U slu¢aju sklapanja Ugovora bez ugovorne obveze, te po istjeku ugovorne obveze od 24 mjeseca cijena svakog paketa visa je za 5,00 eur/mj (s PDV-om).
* Osnovna brzina interneta uklju¢ena je u cijenu paketa — nema doplate za brzinu.

* U prikazane cijene paketa uklju¢en je popust od 1,50 eur/mj (s PDV-om) za dostavu racuna elektronickom postom (e-racun) uz nacin placanja izravnim terecenjem
tekuceg racuna (SEPA). Ukoliko se korisnik odluci za drugaciju dostavu ra¢una ili drugaciji nacin placanja, popust se ukida.
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A Terrakom

1.6. ORANGE PAKETI

SOLO ORANGE

SOLO ORANGE = max.net
® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omoguc¢uje, do 350 Mbit/s.
Utvrduje se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

DUO ORANGE

DUO ORANGE max.net + flat.tel
® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omogucuje, do 350 Mbit/s.
Utvrduije se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

DUO ORANGE

one.tv + flat.tel

® INTERNET

DUO ORANGE max.net + one.tv
® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omogucéuje, do 350 Mbit/s.
Utvrduije se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

TRIO ORANGE

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 29 od 44

01.10.2026.

20,90 EUR

 TELEFON

21,90 cus

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

27,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

26,90 cu-

v TELEFON

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

TRIO ORANGE

® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omogucuje, do 350 Mbit/s.
Utvrduije se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

DUO ORANGE

DUO ORANGE

one.tv M + flat.tel

® INTERNET

DUO ORANGE

one.tv L + flat.tel

® INTERNET

DUO ORANGE

max.net + one.tv M

® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omoguc¢uje, do 350 Mbit/s.
Utvrduje se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

DUO ORANGE

max.net + one.tv L

® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omoguc¢uje, do 350 Mbit/s.
Utvrduje se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

CJENIK USLUGA | PAKETA

max.net + one.tv + flat.tel

QO TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Moguc¢nost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, AT—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

Stranica 30 od 44

01.10.2026.

27,90 cue

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

32,90 -

v TELEFON

0 eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

37,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

31,90 cur

v TELEFON

36,90 EUR

 TELEFON

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr



A Terrakom

TRIO ORANGE

TRIO ORANGE

® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omoguc¢uje, do 350 Mbit/s.
Utvrduje se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

TRIO ORANGE

® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omogucuje, do 350 Mbit/s.
Utvrduije se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

DUO ORANGE

DUO ORANGE

® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omogucuje, do 350 Mbit/s.
Utvrduije se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

DUO ORANGE

one.tv + superflat.tel

® INTERNET

TRIO ORANGE

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

max.net + superflat.tel

CJENIK USLUGA | PAKETA

max.net + one.tv M + flat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

max.net + one.tv L + flat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

O TELEVIZIJA

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Mogucnost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

Stranica 31 od 44

01.10.2026.

32,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

37,90 cur

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, uz uspostavu
poziva

23,90 EUR

v TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

29,90 cur

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr
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TRIO ORANGE 29,90 :u:

max.net + one.tv + superflat.tel

® INTERNET O TELEVIZIJA « TELEFON

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omogucuje, do 350 Mbit/s.
Utvrduije se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Moguc¢nost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+
programa, od ¢ega 70+ u HD.

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

DUO ORANGE

DUO ORANGE

one.tv M + superflat.tel

34,90 :ur

® INTERNET

DUO ORANGE

® INTERNET

TRIO ORANGE

TRIO ORANGE

® INTERNET

Najveca brzina koju telefonska parica na
adresi korisnika omogucuje, do 350 Mbit/s.
Utvrduije se prije sklapanja ugovora i navodi u
ugovornoj dokumentaciji.

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

one.tv L + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, AT—A3 sport te strani informativni
kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

max.net + one.tv M + superflat.tel

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i
RTL 2 s premotavanjem, RTL
Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni
kanali.

Stranica 32 od 44

v TELEFON

0 eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

39,90 EUR

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

34,90 <«

 TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

0800 66 77 - info@terrakom.hr - terrakom.hr
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TRIO ORANGE max.net + one.tv L + superflat.tel

® INTERNET O TELEVIZIJA

Najveca brzina koju telefonska parica na Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
adresi korisnika omogucuje, do 350 Mbit/s. iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
Utvrduije se prije sklapanja ugovora i navodi u svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
ugovornoj dokumentaciji. Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,

PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

POSEBNE PONUDE ORANGE

POSEBNA PONUDA

01.10.2026.

39,90 EUR

w TELEFON

O eur/min neograni¢eno prema HR fix, HR
mob i EU fix destinacijama, bez uspostave
poziva

POPUST

Akcija 3 za 1 (novi korisnici)
Popust vrijedi za nove korisnike svih paketa; usluga se napla¢uje 1eur s PDV-om prva 3 mjeseca.

NAPOMENA

*

Sve cijene izrazene su u eurima sa uklju¢enim PDV-om.

Navedene cijene vrijede za sklapanje Ugovora uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca.

U slu¢aju sklapanja Ugovora bez ugovorne obveze, te po istieku ugovorne obveze od 24 mjeseca cijena svakog paketa visa je za 5,00 eur/mj (s PDV-om).

Osnovna brzina interneta uklju¢ena je u cijenu paketa — nema doplate za brzinu.

U prikazane cijene paketa uklju¢en je popust od 1,50 eur/mj (s PDV-om) za dostavu ra¢una elekfroni¢kom postom (e-ra¢un) uz nacin placanja izravnim terecenjem

tekuceg racuna (SEPA). Ukoliko se korisnik odluci za drugaciju dostavu ra¢una ili drugaciji nacin placanja, popust se ukida.

Korisniku se isporu¢uje maksimalna brzina koju telefonska parica na njegovoj adresi omogucuije, a koja u pojedinim slu¢ajevima moze iznositi do 350 Mbps.

Brzina internet pristupa razli¢ita je od korisnika do korisnika te ovisi o nizu faktora na samoj lokaciji korisnika, primjerice udaljenosti priklju¢ka od telefonske centrale,

kvaliteti kuénih instalacija, broju racunala spojenih na internet, mogu¢nostima opreme i sl. Mjerenje brzine vrsi se putem aplikacije HAKOMetar koju je mogucée

pronaci na www.hakom.hr.

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb Stranica 33 od 44
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A Terrakom

1.7. OTT PAKET

SOLO OTT

SOLO oTT  onetv

® INTERNET

SOLO ortT one.tv M

@ INTERNET

SOLO ot one.tv L

® INTERNET

NAPOMENA

*

Sve cijene izrazene su u eurima sa uklju¢enim PDV-om.

CJENIK USLUGA | PAKETA

O TELEVIZIJA

Uklju¢en paket one.tv S — ukupno 69
programa, od toga 30+ programa u HD
rezoluciji. Moguc¢nost nadoplate na one.tv M i
one.tv L pakete u kojima je dostupno 200+

programa, od ¢ega 70+ u HD.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv M — ukupno 127 programa (69
iz one.tv S + 58 dodatnih): Nova TV, RTL i

RTL 2 s premotavanjem, RTL

Crime/Passion/Adria, Disney Channel i
Disney Junior, History, AMC, Epic Drama,
SciFi, A1—A3 sport te strani informativni

kanali.

O TELEVIZIJA

Paket one.tv L — ukupno 209 programa (69
iz one.tv S + 140 dodatnih): HBO i Cinemax,
svi sportski kanali (A4—A6, Eurosport...), TS
Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAI, ZDF,
PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle.

* Navedene cijene vrijede za sklapanje Ugovora uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca.

01.10.2026.

9,90 .-

 TELEFON

14,90 :.-

v TELEFON

19,90 -

 TELEFON

* U slugaju sklapanja Ugovora bez ugovorne obveze, te po istjeku ugovorne obveze od 24 mjeseca cijena svakog paketa visa je za 5,00 eur/mj (s PDV-om).

* Osnovna brzina interneta uklju¢ena je u cijenu paketa — nema doplate za brzinu.

* U prikazane cijene paketa uklju¢en je popust od 1,50 eur/mj (s PDV-om) za dostavu racuna elektronickom postom (e-racun) uz nacin placanja izravnim terecenjem
tekuéeg racuna (SEPA). Ukoliko se korisnik odlu¢i za drugaciju dostavu racuna ili drugaciji na¢in pla¢anja, popust se ukida.

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

Stranica 34 od 44
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2 TARIFE | OPCIJE

2.1. TELEFONSKE TARIFE | DODATNE OPCIJE

BASIC.TEL 00:00 h — 24:00 h
USLUGA CIJENA
Pozivi prema nepokretnim mrezama 0,03
EUR/MIN
Pozivi prema pokretnim mrezama 0,13
EUR/MIN

*  Tarifa uklju¢uje jednu telefonsku liniju i jedan telefonski broj
* Tarifa ukljutuje dodatne telefonske usluge dostupne na zahtjev: prikaz broja pozivatelja, preusmjeravanje poziva, zabrana prikaza broja, ispis poziva (e-posta)
*  Obracunska jedinica je sekunda

Pozivi prema satelitima nisu moguci

FLAT.TEL 00:00 h — 24:00 h
USLUGA CIJENA
Pozivi prema nepokretnim mrezama 0,00

EUR/MIN
Pozivi prema pokretnim mrezama 0,00

EUR/MIN
Pozivi prema nepokretnim mrezama drzava &lanica EU 0,00
Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Greka, Irska, ltalija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, EUR/MIN

Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska

Uspostava poziva prema nepokretnim mrezama 0,04
EUR/POZIV
Uspostava poziva prema pokretnim mrezama 0.13
EUR/POZIV
Uspostava poziva prema nepokretnim mrezama drzava ¢lanica EU 0.13
EUR/POZIV

*  Tarifa ukljucuje jednu telefonsku liniju i jedan telefonski broj

Tarifa ukljucuje neogranicene besplatne minute poziva prema nacionalnim nepokretnim mrezama

* Tarifa ukljucuje dodatne telefonske usluge dostupne na zahtjev: prikaz broja pozivatelja, preusmjeravanje poziva, zabrana prikaza broja, ispis poziva (e-posta)
Uspostava poziva se naplac¢uje prema nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama

*  Obrac¢unska jedinica je sekunda

Pozivi prema satelitima nisu moguci

SUPERFLAT.TEL 00:00 h —24:00 h
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USLUGA

01.10.2026.

CIJENA

Pozivi prema nepokretnim mrezama

Pozivi prema pokretnim mrezama

Pozivi prema nepokretnim mrezama drzava ¢lanica EU
Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Greka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska

*  Tarifa ukljucuje jednu telefonsku liniju i jedan telefonski broj

*  Tarifa ukljuuje neograni¢ene besplatne minute poziva prema nacionalnim nepokretnim mrezama

0.00

EUR/MIN

0.00

EUR/MIN

0.00

EUR/MIN

* Tarifa uklju¢uje dodatne telefonske usluge dostupne na zahtjev: prikaz broja pozivatelja, preusmjeravanje poziva, zabrana prikaza broja, ispis poziva (e-posta)

* Uspostava poziva se ne naplacuje
*  Obracunska jedinica je sekunda

* Pozivi prema satelitima nisu moguci

MEDPUNARODNI POZIVI

DESTINACIJA

CIJENA

Europa 1
Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Greka, Irska, ltalija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo

Europa 2

Albanija, Andora, Bjelorusija, Kosovo, Island, Lihtenstajn, Moldavija, Monako, Norveska, Svicarska, Turska, Ukrajina

Europa mobile 1

Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Greka, Irska, ltalija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo

Od dana 15.05.2019. cijena prema ,,Europa mobile 1° destinacijama za privatne korisnike iznosi 0,23 eur/min

Europa mobile 2
Albanija, Andora, Bjelorusija, Kosovo, Island, Lihtenstajn, Moldavija, Monako, Norveska, Svicarska, Turska, Ukrajina

Regija
BIH, Crna Gora, Makedonija, Srbija

Regija mobile
BIH, Crna Gora, Makedonija, Srbija

Svijet 1
Aljaska (SAD), Alzir, Australija, Bahrein, Brazil, Djevicansko Otocje (SAD), Gibraltar, Gruzija, Havaji (SAD), Kanada, Libija, Maroko, Meksiko,
Portoriko, Rusija, SAD

0,23

EUR/MIN

0,33

EUR/MIN

0.38

EUR/MIN

0.49

EUR/MIN

0.25

EUR/MIN

0,43

EUR/MIN

0.45

EUR/MIN
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Svijet 2
Afganistan, Americka Samoa, Anguilla, Angola, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, Aruba, Ascension, Australski ekst. teritorij, Azerbajdzan,
Bahamski Otoci, Banglades$, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bocvana, Bolivija, Bruneji, Darussalam, Burkina Faso, Burma/Mianmar, Burundi,
Butan, Cad, Cile, Dibuti, Diego Garcia, Djevicansko Otogje (UK), Dominika, Dominikanska Republika, Egipat, Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja, El
Salvador, Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidzi, Filipini, Francuska Gvajana, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana,
Grenada, Grenland, Guam, Guadalupa, Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisao, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indonezija, Irak, Iran, Isto¢ni
Timor, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan, Juzna Koreja, Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci, Kambodza, Kamerun, Katar, Kazahstan,
Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, Kongo, Kostarika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvaijt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao,
Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski Otoci, Marsalski Otoci, Martinik, Mauricijus, Mauritanija, Mayotte i Komori, Mikronezija, Mongolija,
Montserrat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue Otoci, Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija, Novi
Zeland, Obala Slonovace, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Panama, Papua Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Reunion, Ruanda, Sao Tome i
Principe, Saudijska Arabija, Sejseli, Senegal, Sierra Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski Otoci, Somalija, Srednjoafricka Republika,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristofer i Nevis, Sveti Pierre i Miquelon, Sveti Vincent i Grenadini, Swaziland,
Tadzikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, Togo, Tokelau Otoci, Tonga, Trinidad i Tobago, Tunis, Turkmenistan, Tokelau Caicos, Tuvalu, Uganda,
Ujedinjeni Arapski Emirati, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela, Vijetham, Zambija, Zapadna Samoa, Zelenortski Otoci,
Zimbabve

USLUGA JEDINSTVENOG PRISTUPNOG BROJA

062 x

072 x

USLUGA OSOBNOG BROJA

074 x - 075 x

USLUGE S POSEBNOM TARIFOM

18095 — Toc¢no vrijeme

11824 — Obavijesti o brojevima telefona

11888 — Obavijesti o brojevima telefona

11880 — Obavijesti o brojevima telefona

1717 — Radio Taxi

1212 — Taxi Cammeo

1414 — Eko Taxi

1616 — Ridecar Taxi

01.10.2026.

0,94

EUR/MIN

0.03

EUR/MIN

0.03

EUR/MIN

0,00

EUR

0.28

EUR/POZIV

0.46

EUR/POZIV

0,50

EUR/POZIV

0,33

EUR/POZIV

0,18

EUR/POZIV

0,18

EUR/POZIV

0,18

EUR/POZIV

0,18

EUR/POZIV
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1296 — Predaja brzojava telefonom 0,13
EUR/POZIV

9100, 9101 — Automatsko telefonsko budenje 0,13
EUR/POZIV

18981 — Opée informacije 0,68
EUR/MIN

18166 — lzvjestaj o vremenu 0,40
EUR/MIN

18811 — Drugo misljenje 0,93
EUR/MIN

12345 — Hrvatski memo 0,75
EUR/MIN

144 — Tele asistent Spasitelji 0,04
EUR/MIN

PRISTUP USLUGAMA S POSEBNOM TARIFOM 060, 064, 069

0bx Txx xxx 0,15
EUR/MIN

06X 2XX XXX 0,19
EUR/MIN

0bx 3xx xxx 0,23
EUR/MIN

06x 4xx xxx 0,31
EUR/MIN

06x Hxx xxx 0,46
EUR/MIN

0bx 6xx xxx 0,93
EUR/MIN

0bx 7xx xxx 0,18
EUR/POZIV

0bx 8xx xxx 0,50
EUR/POZIV

PRISTUP USLUGAMA S POSEBNOM TARIFOM 061, 065

061 xxxx — Pristup usluzi Telefonsko glasovanje 0,13
EUR/POZIV
061 5xxx — Pristup usluzi Telefonsko glasovanje 0,50
EUR/POZIV
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065 x — Nagradne igre 0,20

EUR/POZIV

BESPLATNI POZIVI

112 — Jedinstven broj za hitne sluzbe za zadtitu i spagavanje 0,00
EUR/MIN
192 — Policija 0,00
EUR/MIN
193 — Vatrogasci 0,00
EUR/MIN
194 — Hitna medicinska pomoc¢ 0,00
EUR/MIN
1987 — HAK pomoc¢ na cesti 0,00
EUR/MIN
195 — Nacionalna sredisnjica za uskladivanje traganja i spasavanja na moru 0,00
EUR/MIN
116111 — Pozivni centar za djecu — Hrabri telefon 0,00
EUR/MIN
116006 — Pozivni centar za zrtve zlo¢ina 0,00
EUR/MIN
116000 — Pozivni centar za nestalu djecu 0,00
EUR/MIN
0800 x — Usluga 0800 — besplatni telefon 0,00
EUR/MIN
0801 x — Usluga 0801 — usluga besplatnog poziva 0,00
EUR/MIN

TELEFONIJA — DODATNE OPCIJE

OPCIJA CIJENA MJESECNO
superflat.tel — nadoplata 2,00
bez naknade za uspostavu poziva prema HR fix, HR mob i EU fix destinacijama EUR
Dodatna analogna linija 3.38
Odabrana telefonska tarifa za glavnu liniju uklju¢uje se i na dodatnu liniju. Za koristenje dodatne linije korisnik moze unajmiti analogni telefon. EUR
Dodatna IP linija 3,31
Korisnik moze ukljuciti do 4 dodatne IP linije, a odabrana tarifa za glavnu liniju uklju¢uje se i na dodatnu liniju. Za koristenje dodatne IP linije EUR

korisnik moze unajmiti IP telefon.

Dodatni broj 0,66

EUR
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IP telefon 3,99

EUR
Zabrana odlaznih poziva prema pokretnim mrezama 0,00
besplatno EUR
Zabrana odlaznih poziva prema medunarodnim mrezama 0,00
besplatno EUR
Zabrana odlaznih poziva prema brojevima 06x 0,00
besplatno EUR

*  Oprema koju korisnik moze zatraziti na zahtjev. Svi korisnici koji neprekidno koriste uslugu telefonije (samostalno ili u paketima s drugim uslugama) vise od 24

mjeseca oslobadaju se plac¢anja troska najma dodatne opreme za telefoniju.

2.2. TELEVIZIJA — DODATNE OPCIJE

OPCIJA CIJENA MJESECNO
one.tv M — nadoplata 5,00
dodatno 58 programa EUR

Nova TV, RTL i RTL 2 s premotavanjem, RTL Crime/Passion/Adria, Disney Channel i Disney Junior, History, AMC, Epic Drama, SciFi, A1—A3 sport,
strani informativni kanali

one.tv L — nadoplata 10,00

dodatno 140 programa EUR
HBO i Cinemax, svi sportski kanali (A4—Ab, Eurosport...), TS Pink, exYU i Hayat, internacionalni (RAl, ZDF, PRO 7...), glazbeni i kanali za odrasle

Dodatni one.tv prikljuak 5,90
uklju¢uje isti paket programa (S, M ili L) kao primarni prikljucak EUR
TELEVIZIJA — NAJAM OPREME Cijena mjese¢no
Dodatni one.tv prijemnik 7,30
najam dodatnog one.tv prijemnika u istom kucanstvu; cijena bez ugovorne obveze — uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca iznosi 5,30 eur/mj (s EUR
PDV-om)

*  Oprema koju korisnik moze zatraziti na zahtjev.

* Uvjet pretplate na opciju televizije je aktivna pretplata na uslugu one.tv.

*  Pretplata vrijedi za prijem programa na jednom TV prijemniku.

2.3. INTERNET — DODATNE OPCIJE

OPCIJA CIJENA MJESECNO
Stalna IP adresa 16,59
jedna javna IPv4 adresa dodijeliena prikljucku EUR

INTERNET — NAJAM OPREME
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WiFi extender 3,00

najam uredaja za prosirenje bezi¢ne mreze; za BLUE, PINK, RED i ORANGE pakete EUR
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3 CJENIK OPREME | UREDAJA

01.10.2026.

3.1. CIJENE UREBAJA

UREDAJ

BEZ UGOVORNE OBVEZE

Uz UGOVOR NA 24 MJ

Analogni telefon

|P telefon

*  Oprema koju korisnik moze zatraziti na zahtjev, oprema nije za povrat.

* Jednokratne cijene, uklju¢uju PDV.

3.2. CIJENE OSNOVNE | DODATNE OPREME

47,21

EUR

144,00

EUR

3,99

EUR/MJ

OPREMA CIJENA JEDNOKRATNO
Modem 199,00
4 ethernet porta EUR
spajanje do 4 uredaja zi¢no i/ili vise uredaja bezi¢no
strujni adapter ukljuc¢en
Strujni adapter 27,21
EUR
Digitalni prijemnik 99,00
uredaj za uslugu one.tv EUR
HDMI kabel ukljucen, daljinski ukljucen
Daljinski upravlja¢ 19,91
EUR
Scart kabel 5,31
EUR
RF kabel 5,31
EUR
HDMI kabel 5,31
EUR
Scart adapter 5,31
EUR
Produzna priklju¢nica 5,31
EUR
WiFi extender 62,60
EUR

*

Terrakom d.o.o. - Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb

Oprema je isporu¢ena uz uslugu i sastavni je dio mjese¢ne naknade usluge. Oprema nije na prodaju.
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4 JEDNOKRATNE NAKNADE

4.1. PRIKLJUCENJE | AKTIVACIJA USLUGE

NAKNADA BEZ UGOVORNE OBVEZE UZ UGOVOR NA 24 MJ
Prikljucenje i instalacija od strane Terrakom tehni¢ara (GREEN i BLACK paketi) 569,00 1,00
EUR EUR
Prikljuenje i samoinstalacija (BLUE, PINK, RED i ORANGE paketi) 199,00 1,00
EUR EUR
Prikljutenje i instalacija od strane Terrakom tehnigara (BLUE, PINK, RED i ORANGE paketi) 299,00 70,00
EUR EUR

* Uz ugovornu obvezu od 24 mijeseca korisnik ostvaruje popust na priklju¢enje i instalaciju: 568,00 eur za GREEN i BLACK pakete, a za BLUE, PINK, RED i ORANGE
pakete 198,00 eur uz samoinstalaciju odnosno 229,00 eur uz instalaciju tehni¢ara.

* Kod raskida ugovora prije isteka ugovorne obveze naplacuje se iznos ostvarenog popusta.

4.2. INSTALACIJA USLUGE

USLUGA CIJENA JEDNOKRATNO
Dostava opreme na kuéni prag 10,00
EUR
Dostava opreme u paketomat 4,00
EUR

Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora u bilo kojem trenutku.

Pretplatnik koji raskine Pretplatnicki ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti naknadu u visini preostalih mjese¢nih naknada do isteka
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Pretplatnik koji raskine Pretplatnicki ugovor bez ugovorne obveze aktiviran za vrijeme trajanja akcijske ponude ,,Bez ugovorne obveze®, ne mora platiti naknadu.

4.3. ADMINISTRATIVNE USLUGE

USLUGA CIJENA JEDNOKRATNO
Prijepis ra¢una 2,65
Ponovna dostava prijepisa racuna postom EUR
Promjena nagina placanja 13,94
Usluga promjene nacina plac¢anja EUR

Jedna promjena godisnje je besplatna
Usluga nije dostupna za ugovore sklopliene nakon 01.01.2011.

Promjena usluge s nizeg cjenovnog razreda na visi 0,00
EUR
Promjena usluge s viSeg cjenovnog razreda na nizi — bez minimalnog trajanja ugovora 0,00
EUR
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Promjena usluge s viseg cjenovnog razreda na nizi — s minimalnim trajanjem ugovora 26,54
Prelazak s viseg cjenovnog razreda na nizi moguc je jedino ukoliko je za vrijeme minimalnog frajanja ugovora napravljena promjena usluge s EUR
nizeg na visi cjenovni razred.

Privremeno iskljucenje 0,00
Usluga se moze privremeno iskljuciti od 3 do 6 mjeseci tijekom kalendarske godine EUR
Korisnik placa uklju¢enje

Ukljugenje — ADMIN 20,00
Usluga ponovnog uklju¢enja nakon privremenog isklju¢enja korisnicke opreme zbog nepodmirenih obveza prema Terrakomu EUR
Usluga ponovnog uklju¢enja nakon privremenog isklju¢enja na zahtjev do 3 mjeseca

Usluga ponovnog uklju¢enja nakon privremenog isklju¢enja na zahtjev od 3 do 6 mjeseci

Promjena lokacije prikljucka 70,00
Promjena lokacije priklju¢ka je moguéa samo ako su zadovoljeni sljedeci uvjeti: EUR
Na novoj lokaciji postoji Terrakom mreza

Na staroj lokaciji su podmirene sve obveze prema Terrakomu

Dostava opomene 2,65
EUR
Dostava detaljnog ispisa poziva (posta) 0,00
EUR
Zamjena modema na zahtjev 9,55
Zamjena modema na zahtjev korisnika u slu¢aju neosnovane prijave kvara EUR
Administrativni fro$ak aktivacije parice 6,50
EUR

4.4, TEHNICKE USLUGE

USLUGA CIJENA JEDNOKRATNO
Izlazak na teren 70,00
Naplacuje se u slu¢aju da nakon aktivacije usluge korisnik ne moze koristiti uslugu ili postoje smetnje u prijemu signala iz razloga izvan podru¢ja EUR

odgovornosti Terrakoma

Dodatni radovi na zahtjev 70,00
EUR/H

Naknada za neosnovanu prijavu kvara 26,71
EUR

*  Sve cijene u cjeniku su izrazene u eurima s ura¢unatim PDV-om.
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