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DIOI.
OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet Referentne ponude

(1) Ovom Referentnom ponudom Terrakom d.o.o. (u daljnjem tekstu: Terrakom) utvrduje uvjete pod
kojima drugim operatorima elektronickih komunikacijskih mreza i usluga omoguduje koristenje
veleprodajne usluge najma opticke niti u vlastitoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi.

(2) Referentna ponuda ureduje osobito:

e predmetiopseg usluge,

e tehnicke uvjete koristenja,

e postupak podnosenja i obrade zahtjeva,

e realizaciju usluge,

e odrzavanje infrastrukture,

e pravaiobveze ugovornih strana,

e komercijalne uvjete,

e postupanje u slucaju kvarova,

e odgovornost ugovornih strana,

e druga pitanja od znacaja za pruzanje veleprodajne usluge.

(3) Referentna ponuda sastavni je dio svakog ugovora sklopljenog izmedu Terrakoma i operatora
korisnika, osim ako pojedina pitanja nisu drukcije uredena posebnim ugovorom.

Clanak 2.
Regulatorna osnova
(1) Referentna ponuda izradena je u skladu sa:

e Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama,

e podzakonskim propisima donesenim na temelju Zakona,

e odlukama Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM),
e drugim vazeéim propisima Republike Hrvatske.

(2) U sluéaju izmjene propisa ili regulatornih obveza, Terrakom zadrzava pravo izmijeniti ovu
Referentnu ponudu radi uskladenja s vaze¢im pravnim okvirom.
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Clanak 3.
Nacela pruzanja usluge
(1) Terrakom pruza veleprodajnu uslugu na transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin.

(2) Svi operatori korisnici koji ispunjavaju jednake tehnicke i ugovorne uvjete imaju pravo na jednak
tretman pri obradi zahtjeva i koristenju usluge.

(3) Terrakom zadrzZava pravo odbiti zahtjev samo u slucajevima predvidenim ovom Referentnom
ponudom ili vazeéim propisima.

DIO Il
DEFINICUE
Clanak 4.
Pojmovi
Pojedini izrazi koristeni u ovoj Referentnoj ponudi imaju sljedece znacenje:

Operator korisnik je operator elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga koji koristi veleprodajnu
uslugu Terrakoma na temelju ugovora.

Krajnji korisnik je fizicka ili pravna osoba kojoj operator korisnik pruza elektroni¢ku komunikacijsku
uslugu.

Opticka nit predstavlja pojedinacno opticko vlakno unutar svjetlovodnog kabela koje Terrakom
stavlja na raspolaganje operatoru korisniku.

Distribucijska ¢vori$na to¢ka (DC) predstavlja dio pristupne mreZe Terrakoma u kojem zavriava
distribucijski dio mreze i u kojem operator korisnik preuzima opticku nit.

ODF (Optical Distribution Frame) predstavlja opticki razdjelnik kojim se omogucuje spajanje optickih
niti.
Realizacija usluge obuhvaca sve aktivnosti potrebne za uspostavu koristenja opticke niti.

Kvar predstavlja svaku neispravnost pasivne infrastrukture zbog koje opticka nit nije moguce koristiti
u skladu s ugovorenom namjenom.
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DIO III.
PREDMET VELEPRODAIJNE USLUGE
Clanak 5.
Opis usluge

(1) Predmet ove Referentne ponude je davanje u najam jedne ili viSe pasivnih optickih niti unutar
pristupne svjetlovodne mreze Terrakoma.

(2) Usluga omogucuje operatoru korisniku koristenje opticke niti izmedu distribucijske ¢vorisne tocke
Terrakoma i zavrsne opticke priklju¢ne tocke krajnjeg korisnika.

(3) Operator korisnik osigurava svu vlastitu aktivnu elektroni¢ku komunikacijsku opremu potrebnu za
pruzanje usluge krajnjem korisniku.

Clanak 6.
Opseg usluge
(1) Veleprodajna usluga obuhvaca:
a) dodjelu opticke niti,
b) spajanje opticke niti na ODF u distribucijskoj ¢vorisnoj tocki,
c) koristenje pasivne opticke infrastrukture,
d) odrzavanje pasivnog dijela mreZe za vrijeme trajanja ugovora.
(2) Usluga ne ukljucuje:

e najam kabelske kanalizacije (DTK),
e najam cijevi ili mikrocijevi,

e najam prostora za smjestaj opreme,
e napajanje elektricnom energijom,
o klimatizaciju,

e |P prijenos,

e Ethernet prijenos,

e Bitstream pristup,

e VULA pristup,

o LLU,

e usluge aktivne opreme,

e pristup internetu,

Sud upisa u registar: Trgovacki sud u Zagrebu | Br. reg. na sudu (MBS): 070024379 | OIB: 29050774382
MB: 2698617 | Ziro ratun: 2484008-11056616972 | Banka: Raiffeisen bank | IRAN: HROS248400811054616972
Termeljni kapital: 434.950 EUR | Direktor: lgor Tatarevié



Terrakom d.o.o. Tel: +385 (1) 7777 000

’ Terra kom Ulica Ivice Drmica 10 Fax: +388 () 7777 1M

10000 Zagreb E-mail: info@tarrakom_hr

e medusobno povezivanje operatora.

(3) Terrakom nije obvezan osigurati elektricno napajanje, klimatizaciju, fizicki prostor niti druge
infrastrukturne resurse koji nisu izri¢ito navedeni u ovoj Referentnoj ponudi.

Clanak 7.
Tehnicke granice odgovornosti

(1) Granica odgovornosti Terrakoma nalazi se na optickom prikljucku u distribucijskoj ¢vorisnoj tocki
na kojem operator korisnik preuzima opticku nit.

(2) Operator korisnik odgovoran je za svu vlastitu aktivhu opremu, ukljucujudi:

e opticke primopredajnike,

e OLT,
e switcheve,
e rutere,

e patch kabele u vlastitom vlasnistvu,
e ostalu komunikacijsku opremu.

(3) Terrakom ne odgovara za rad niti kompatibilnost aktivhe opreme operatora korisnika.
DIO IV.
TEHNICKI UVJETI PRUZANJA USLUGE
Clanak 8.
Arhitektura mreze

(1) Veleprodajna usluga najma opticke niti pruza se putem pasivne svjetlovodne pristupne mreze
kojom upravlja Terrakom.

(2) Mreza je izvedena kao point-to-point (P2P) svjetlovodna infrastruktura, pri cemu je svakom
korisni¢kom priklju¢ku moguée dodijeliti jedno ili viSe namjenskih optickih vlakana.

(3) Terrakom zadrzava pravo razvoja i modernizacije mreze, pod uvjetom da se time ne umanjuje
funkcionalnost ugovorene veleprodajne usluge.

(4) Sve tehnicke izmjene koje mogu imati utjecaj na postojece korisnike provode se uz prethodnu
obavijest operatorima korisnicima, osim u slucaju hitnih intervencija ili okolnosti vise sile.
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Clanak 9.
Topologija prikljucenja
(1) Operator korisnik preuzima opti¢ku nit u distribucijskoj évori$noj to¢ki (DC) Terrakoma.
(2) Terrakom osigurava zavrietak opticke niti na optickom razdjelniku (ODF) u DC-u.
(3) Operator korisnik odgovoran je za povezivanje vlastite aktivhe opreme na dodijeljenu opticku nit.

(4) Terrakom nije odgovoran za konfiguraciju, kompatibilnost niti ispravnost aktivne opreme
operatora korisnika.

Clanak 10.
Tehnicke karakteristike opticke niti

(1) Opticke niti koje se daju u najam izradene su u skladu s vaze¢im medunarodnim normama za
jednomodna opticka vlakna.

(2) Terrakom u pravilu koristi opticka vlakna tipa ITU-T G.652.D, osim ako na pojedinoj lokaciji nije
izvedena mreZa s drugim tipom vlakana.

(3) Ako pojedina lokacija koristi drukciju vrstu vlakana, Terrakom ¢e o tome obavijestiti operatora
korisnika tijekom obrade zahtjeva.

(4) Opticka vlakna predaju se kao neaktivna ("dark fibre") bez aktivnih prijenosnih uredaja.

Clanak 11.
Kvaliteta opticke niti

(1) Terrakom jamdi da ¢e opticka nit u trenutku primopredaje biti tehnicki ispravna te pogodna za
koristenje u skladu s njezinom namjenom.

(2) Ispravnost opticke niti potvrduje se odgovaraju¢im mjerenjima provedenim tijekom realizacije
usluge.

(3) Na zahtjev operatora korisnika Terrakom mozZe dostaviti rezultate izvrsenih mjerenja.

(4) Dodatna mjerenja koja operator korisnik zahtijeva nakon primopredaje mogu se naplatiti u skladu
s vaze¢im Cjenikom.
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DIO V.
UVJETI KORISTENJA DISTRIBUCISKIH CVORISNIH TOCAKA
Clanak 12.
Pristup distribucijskoj €voriSnoj tocki

(1) Pristup distribucijskoj ¢vorisnoj tocki dopusten je iskljucivo ovlastenim osobama operatora
korisnika.

(2) Operator korisnik obvezan je prije prvog pristupa dostaviti Terrakomu popis ovlastenih osoba
koje mogu pristupati distribucijskim ¢vorisnim tockama.

(3) Svaka promjena ovlastenih osoba mora se pisanim putem prijaviti Terrakomu bez nepotrebnog
odgadanja.

Clanak 13.

Najava dolaska
(1) Pristup distribucijskoj ¢vorisnoj tocki ostvaruje se na temelju prethodne najave Terrakomu.
(2) Najava mora sadrzavati najmanje:

e naziv operatora korisnika,

o lokaciju,

e razlog dolaska,

e planirano vrijeme pocetka radova,

e ocekivano trajanje radova,

e podatke o osobama koje ce pristupati objektu.

(3) Rokovi za dostavu najave ureduju se ugovorom ili tehni¢kim procedurama Terrakoma.

Clanak 14.
Sigurnosna pravila

(1) Operator korisnik obvezan je tijekom boravka u distribucijskoj ¢vorisnoj tocki postupati u skladu
sa sigurnosnim pravilima Terrakoma.

(2) Nije dopusteno:
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a) otvaranje optickih spojnica,

b) prespajanje vlakana drugih operatora,

c) uklanjanje oznaka,

d) izvodenje gradevinskih zahvata,

e) unosenje opreme koja nije potrebna za izvrSenje odobrenih radova.

(3) Operator korisnik odgovara za svaku Stetu nastalu nepridrzavanjem sigurnosnih pravila.

Clanak 15.
Evidencija pristupa
(1) Terrakom vodi evidenciju svih pristupa distribucijskim ¢vorisnim tockama.
(2) Evidencija mozZe sadrzavati:
e datumivrijeme dolaska,
e identitet osoba koje su pristupile objektu,
e razlog pristupa,

e vrijeme zavrSetka radova.

(3) Evidencija se vodi radi zastite mreZe, sigurnosti objekata te osiguravanja sljedivosti izvedenih
radova.

DIO VI.
POSTUPAK PODNOSENJA ZAHTJEVA
Clanak 16.
Podnosenje zahtjeva

(1) Zahtjev za realizaciju veleprodajne usluge podnosi se na obrascu koji ¢ini sastavni dio ove
Referentne ponude.

(2) Zahtjev se dostavlja elektronickim putem ili drugim nacinom dogovorenim izmedu ugovornih
strana.

(3) Svaki zahtjev mora biti podnesen od strane ovlastene osobe operatora korisnika.
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Clanak 17.
Sadriaj zahtjeva
(1) Zahtjev mora sadrzavati najmanje:
a) podatke o operatoru korisniku,
b) podatke o krajnjem korisniku ili lokaciji prikljucka,
c) vrstu traZzene usluge,
d) broj potrebnih optickih niti,
e) Zeljeni datum realizacije,
f) tehnicke podatke potrebne za obradu zahtjeva.

(2) Terrakom moZe zatraziti dodatnu dokumentaciju ako je to potrebno za procjenu tehnicke
izvedivosti zahtjeva.

Clanak 18.
Zaprimanje zahtjeva
(1) Terrakom evidentira svaki uredno zaprimljeni zahtjev u svom informacijskom sustavu.
(2) Operatoru korisniku dostavlja se potvrda o zaprimanju zahtjeva.

(3) Redoslijed obrade zahtjeva odreduje se prema vremenu njihova urednog zaprimanja, osim ako
ovom Referentnom ponudom ili posebnim ugovorom nije drukcije odredeno.

Clanak 19.
Provjera urednosti zahtjeva
(1) Terrakom provjerava sadrZi li zahtjev sve podatke potrebne za njegovu obradu.

(2) Ako zahtjev nije potpun, Terrakom ée pozvati operatora korisnika da ga dopuni u primjerenom
roku.
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(3) Rokovi za obradu zahtjeva pocinju teci od dana kada Terrakom zaprimi potpun zahtjev.

Clanak 20.
Povlacenje ili izmjena zahtjeva

(1) Operator korisnik moZe do pocetka realizacije pisanim putem povudi ili izmijeniti podneseni
zahtjev.

(2) Ako izmjena zahtjeva zahtijeva novu tehnicku analizu, Terrakom moZe zapoceti novi postupak
obrade zahtjeva.

(3) Troskovi nastali do trenutka povlacenja zahtjeva mogu se obracunati operatoru korisniku u skladu
s Cjenikom, ako su ve¢ nastali opravdani troskovi projektiranja, izlaska na teren ili drugih tehnickih
aktivnosti.
DIO VII.
OBRADA ZAHTIJEVA | REALIZACIJA USLUGE
Clanak 21.

Tehnicka analiza zahtjeva

(1) Nakon sto utvrdi da je zahtjev uredan i potpun, Terrakom provodi tehni¢ku analizu radi
utvrdivanja mogucnosti realizacije trazene veleprodajne usluge.

(2) Tehnicka analiza obuhvaca osobito provjeru:

a) raspolozivosti slobodnih optickih niti,

b) kapaciteta distribucijske ¢vorisne tocke,

c) stanja postojece pristupne infrastrukture,

d) potrebe izvodenja dodatnih radova,

e) drugih tehnickih okolnosti koje mogu utjecati na realizaciju usluge.

(3) Tijekom tehnicke analize Terrakom moZze izvrsiti terenski pregled lokacije ako je to potrebno za
utvrdivanje tehnicke izvedivosti zahtjeva.
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Clanak 22.
Ishod tehnicke analize

(1) Po zavrsetku tehnicke analize Terrakom ¢e operatoru korisniku dostaviti jedan od sljedecih
odgovora:

a) potvrdu da je zahtjev tehnicki izvediv,

b) prijedlog izmjene zahtjeva,

c) obavijest da zahtjev nije mogude realizirati.

(2) Ako je za realizaciju potrebno izvesti dodatne gradevinske ili instalacijske radove koji nisu
obuhvaceni redovitom realizacijom usluge, Terrakom ¢e operatoru korisniku dostaviti odgovarajucu

ponudu.

(3) Prihva¢anjem ponude operator korisnik prihvaéa i rokove potrebne za izvodenje dodatnih radova.

Clanak 23.
Razlozi odbijanja zahtjeva
(1) Terrakom moZze odbiti zahtjev ako:
a) na trazenoj lokaciji nema raspolozivih optickih niti,
b) tehnicka realizacija nije moguda,
c) operator korisnik ne dopuni zahtjev u ostavljenom roku,
d) operator korisnik ima dospjela, a nepodmirena dugovanja prema Terrakomu,
e) postoje sigurnosni ili regulatorni razlozi koji onemoguduju realizaciju,
f) postoje druge objektivne okolnosti koje onemogucuju pruzanje usluge.

(2) Odbijanje zahtjeva mora biti obrazloZeno.

Clanak 24.

Nedostatak raspolozivih optickih niti
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(1) Ako u trenutku zaprimanja zahtjeva nema slobodnih optickih niti, Terrakom ¢e o tome bez
odgadanja obavijestiti operatora korisnika.

(2) Ako je moguce prosirenje mreze ili oslobadanje kapaciteta, Terrakom moZe operatoru korisniku
dostaviti procjenu moguceg roka realizacije.

(3) Dostava procjene iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne predstavlja obvezu Terrakoma da izvrsi prosirenje
mreze.

Clanak 25.
Rezervacija kapaciteta

(1) Kapacitet se smatra rezerviranim tek nakon $to Terrakom pisanim putem potvrdi prihvaéanje
zahtjeva.

(2) Rezervacija vrijedi do isteka roka odredenog potvrdom ili do realizacije usluge.

(3) Ako operator korisnik bez opravdanog razloga odustane od realizacije nakon izvrSene rezervacije,
Terrakom ima pravo obracunati stvarno nastale troSkove.

DIO VIil.
REALIZACIJA USLUGE
Clanak 26.
Pocetak realizacije
(1) Realizacija usluge zapocinje nakon:
a) prihvacanja zahtjeva,
b) ispunjenja svih ugovornih uvjeta,
c) podmirenja eventualnih dospjelih obveza operatora korisnika,
d) ispunjenja drugih preduvjeta utvrdenih ugovorom.

(2) Terrakom odreduje termin realizacije u dogovoru s operatorom korisnikom.
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Clanak 27.
Aktivnosti tijekom realizacije
(1) Realizacija usluge moZze ukljucivati:
a) pripremu opticke trase,
b) dodjelu optickog vlakna,
c) prespajanje na optickom razdjelniku,
d) oznacdavanje dodijeljene opticke niti,
e) provedbu potrebnih mjerenja,
f) izradu tehni¢ke dokumentacije.

(2) Sve radove izvode ovlastene osobe Terrakoma ili izvodaci koje je Terrakom ovlastio.

Clanak 28.
Suradnja operatora korisnika
(1) Operator korisnik obvezan je tijekom realizacije osigurati:
a) dostupnost odgovornih osoba,
b) pristup lokacijama pod svojom kontrolom,
c) dostupnost vlastite opreme ako je potrebna za testiranje,
d) druge uvjete potrebne za urednu realizaciju.

(2) Ako operator korisnik ne osigura potrebne uvjete, rok realizacije produljuje se za vrijeme trajanja
takvih okolnosti.

Clanak 29.
Rok realizacije

(1) Terrakom ce realizirati uslugu u roku ugovorenom izmedu ugovornih strana.
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(2) Rok realizacije pocinje teéi od dana kada su ispunjeni svi tehnicki, administrativni i ugovorni
preduvjeti.

(3) Rok ne tece za vrijeme trajanja okolnosti koje Terrakom nije mogao predvidjeti niti na njih
utjecati, ukljucujudi visu silu, postupanje nadleznih tijela ili kasnjenje trecih osoba.

Clanak 30.
Primopredaja usluge
(1) Nakon zavrsetka realizacije Terrakom provodi zavrSna tehnicka ispitivanja.
(2) Ako su rezultati ispitivanja uredni, ugovorne strane potpisuju Primopredajni zapisnik.

(3) Potpisivanjem Primopredajnog zapisnika smatra se da je veleprodajna usluga uredno stavljena na
raspolaganje operatoru korisniku.

(4) Ako operator korisnik bez opravdanog razloga odbije pristupiti primopredaji ili potpisati zapisnik,
a Terrakom dokaze da je usluga izvedena sukladno ugovoru i ovoj Referentnoj ponudi, usluga ¢e se
smatrati uredno predanom istekom pet (5) radnih dana od dana kada je operator korisnik pisanim

putem pozvan na primopredaju.

(5) Danom primopredaje zapocinje obracun mjesecne naknade za koristenje usluge, osim ako je
ugovorom izri¢ito drukdije odredeno.

DIO IX.
ODRZAVANJE | UPRAVLIANJE MREZOM
Clanak 31.
Odrzavanje pasivne infrastrukture

(1) Terrakom je odgovoran za redovno i izvanredno odrZavanje pasivne svjetlovodne infrastrukture
koja je predmet ove Referentne ponude.

(2) Odrzavanje obuhvaca osobito:
a) opticke kabele,
b) spojnice,

c) distribucijske ¢vorisne tocke,
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d) opticke razdjelnike,
e) zavrsne opticke priklju¢ne elemente koji su u vlasnistvu Terrakoma.

(3) Operator korisnik odgovoran je za odrzavanje sve aktivne opreme koju koristi za pruzanje svojih
usluga.

(4) Terrakom nije odgovoran za kvarove koji nastanu na aktivnoj opremi operatora korisnika ili
krajnjeg korisnika.

Clanak 32.

Planirano odrZavanje
(1) Terrakom ima pravo provoditi planirane radove radi:

e preventivnog odrZavanja,

e rekonstrukcije mreze,

e povecanja kapaciteta,

e modernizacije infrastrukture,

e povecanja sigurnosti mreze.
(2) Ako planirani radovi mogu uzrokovati prekid ili ogranicenje koristenja usluge, Terrakom ce
operatora korisnika obavijestiti najmanje pet (5) radnih dana unaprijed, osim ako priroda radova
zahtijeva kraci rok.
(3) Obavijest iz stavka 2. ovoga ¢lanka sadrzi najmanje:
a) lokaciju radova,
b) planirani datum pocetka,
c) ocekivano trajanje,

d) procjenu moguceg utjecaja na uslugu.

(4) Terrakom ce planirane radove organizirati na nacin kojim se u najve¢oj mogucéoj mjeri smanjuje
njihov utjecaj na korisnike veleprodajne usluge.

Clanak 33.
Hitni radovi
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(1) Hitnim radovima smatraju se radovi koji se moraju zapoceti bez odgadanja radi:
a) otklanjanja iznenadnog kvara,

b) zastite Zivota ili zdravlja ljudi,

c) zastite elektronicke komunikacijske mreze,

d) zastite imovine,

e) izvrsenja naloga nadleznog tijela.

(2) U slucaju hitnih radova Terrakom moZe privremeno ograniciti ili obustaviti pruzanje veleprodajne
usluge bez prethodne najave.

(3) Terrakom ce operatora korisnika obavijestiti odmah nakon sto okolnosti to omoguce.

Clanak 34.
Rekonstrukcija i izmjeStanje mreie
(1) Ako je zbog radova trecih osoba, zahtjeva vlasnika nekretnina, odluke nadleznog tijela ili drugih
objektivnih razloga potrebno izvrsiti izmjestanje ili rekonstrukciju dijela mreze, Terrakom ima pravo

privremeno ograniciti pruzanje veleprodajne usluge za vrijeme trajanja radova.

(2) Ako je to moguce, Terrakom ¢ée operatora korisnika prethodno obavijestiti o planiranom pocetku
radova i o¢ekivanom trajanju prekida.

(3) Terrakom ¢e poduzeti razumne mjere kako bi trajanje prekida bilo Sto krace.

DIO X.
PRIJAVA | OTKLANJANJE KVAROVA
Clanak 35.
Prijava kvara
(1) Operator korisnik prijavljuje kvar putem kontaktnih kanala koje odredi Terrakom.
(2) Prijava mora sadrzavati najmanje:

a) naziv operatora,
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b) identifikaciju usluge,

c) lokaciju prikljucka,

d) opis uocenog problema,
e) kontakt osobu.

(3) Terrakom moZe zatraziti dodatne podatke potrebne za provodenje dijagnostike.

Clanak 36.
Evidentiranje i klasifikacija kvara
(1) Svaka prijava evidentira se u sustavu za upravljanje kvarovima.
(2) Terrakom operatoru korisniku dodjeljuje jedinstveni identifikacijski broj prijave.
(3) Nakon zaprimanja prijave Terrakom provodi pocetnu tehnicku analizu radi utvrdivanja:
a) postoji li kvar na pasivnoj infrastrukturi,
b) je li prijavljeni problem uzrokovan aktivnom opremom operatora korisnika,

c) postoji li potreba za izlaskom na teren.

Clanak 37.
Otklanjanje kvara

(1) Ako se utvrdi da je kvar nastao na dijelu infrastrukture za koji odgovara Terrakom, zapocet ¢e
postupak njegova otklanjanja bez nepotrebnog odgadanja.

(2) Vrijeme potrebno za otklanjanje kvara ovisi osobito o:
a) vrsti ostecenja,
b) opsegu radova,
c) dostupnosti lokacije,
d) vremenskim uvjetima,
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e) potrebi izvodenja gradevinskih radova,
f) postupanju trecih osoba.

(3) Ako je za otklanjanje kvara potrebno pribaviti odobrenja ili omoguciti pristup lokaciji koju
kontrolira treéa osoba, rok za otklanjanje produljuje se za vrijeme trajanja tih okolnosti.

Clanak 38.
Kvarovi izvan odgovornosti Terrakoma

(1) Ako se utvrdi da prijavljeni kvar nije nastao na dijelu infrastrukture za koji odgovara Terrakom,
operator korisnik snosi vlastite troskove otklanjanja takvog kvara.

(2) Ako je zbog takve prijave Terrakom izvrsio terensku intervenciju, ima pravo operatoru korisniku
obracunati stvarno nastale troskove u skladu s vazeéim Cjenikom.

Clanak 39.
Zavrsetak intervencije
(1) Nakon otklanjanja kvara Terrakom evidentira zavrSetak intervencije.
(2) Na zahtjev operatora korisnika Terrakom mozZe dostaviti izvjesce koje sadrzi:
a) uzrok kvara, ako je utvrden,
b) opis izvrsenih radova,
c) datum i vrijeme otklanjanja,
d) druge raspoloZive tehnicke podatke.
DIO XI.

RAZINA USLUGE (SLA)

Clanak 40.

Opce odredbe

(1) Terrakom ulaZe razuman strucni napor radi osiguravanja kontinuirane raspoloZivosti pasivne
infrastrukture.
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(2) Ova Referentna ponuda ne predstavlja jamstvo odredene razine dostupnosti usluge, osim ako je
drukdije ugovoreno posebnim Sporazumom o razini usluge (SLA).

(3) U slucaju sklapanja posebnog SLA-a, njegove odredbe imaju prednost u odnosu na odredbe ove
Referentne ponude u dijelu koji ureduje razinu usluge, vrijeme odaziva, vrijeme otklanjanja kvarova i
ugovorne naknade.

Clanak 41.

Isklju€enja iz SLA-a

Ako je ugovoren poseban SLA, u izra¢un raspolozivosti ne ukljucuje se vrijeme tijekom kojeg je
usluga bila nedostupna zbog:

a) vise sile,
b) planiranih radova o kojima je operator korisnik pravodobno obavijesten,
c) radova ili kvarova na aktivnoj opremi operatora korisnika,
d) radnji operatora korisnika ili njegovih izvodaca,
e) prekida uzrokovanih tre¢im osobama izvan razumne kontrole Terrakoma,
f) prekida nastalih zbog naloga ili odluke nadleznog tijela.
DIO XII.
PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA
Clanak 42.
Opca nacela suradnje

(1) Terrakom i operator korisnik obvezni su medusobno suradivati u dobroj vjeri te poduzimati sve
razumne mjere radi urednog izvrSavanja medusobnih ugovornih obveza.

(2) Ugovorne strane obvezne su postupati stru¢no, savjesno i u skladu s pravilima telekomunikacijske
struke.

(3) Svaka ugovorna strana odgovorna je za aktivnosti svojih zaposlenika, podizvodaca i drugih osoba
koje angaZira pri izvrSavanju ugovornih obveza.

Clanak 43.
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Obveze Terrakoma

(1) Terrakom se obvezuje:

a) omoguditi koristenje ugovorene opticke niti pod uvjetima iz ove Referentne ponude,
b) odrzavati pasivnu infrastrukturu za koju odgovara,

c) obradivati zahtjeve operatora korisnika na transparentan i nediskriminirajuci nacin,
d) voditi evidenciju realiziranih usluga,

e) pravodobno obavjeStavati operatora korisnika o planiranim radovima koji mogu utjecati na
pruzanje usluge.

(2) Terrakom nije obvezan izvoditi radove niti osiguravati kapacitete koji nisu predmet ove

Referentne ponude ili koji zahtijevaju izgradnju nove elektronicke komunikacijske infrastrukture,
osim ako se ugovorne strane o tome posebno ne sporazume.

Clanak 44.
Obveze operatora korisnika
(1) Operator korisnik obvezan je:
a) koristiti veleprodajnu uslugu iskljucivo u skladu s ugovorom i ovom Referentnom ponudom,
b) koristiti vlastitu opremu koja ispunjava primjenjive tehnicke norme,
c) pravodobno podmirivati sve financijske obveze,

d) osigurati pristup lokacijama pod svojom kontrolom kada je to potrebno radi realizacije ili
odrzavanja usluge,

e) bez odgadanja obavijestiti Terrakom o svim promjenama koje mogu utjecati na izvrSavanje
ugovora.

(2) Operator korisnik ne smije poduzimati radnje kojima bi mogao ugroziti sigurnost, stabilnost ili
integritet mreze Terrakoma.

Clanak 45.
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Zastita infrastrukture
(1) Operator korisnik obvezan je koristiti infrastrukturu Terrakoma paZznjom dobrog struc¢njaka.

(2) Zabranjeno je samostalno prespajanje, rezanje, oznacavanje ili bilo kakva izmjena elemenata
pasivne infrastrukture osim uz prethodno odobrenje Terrakoma.

(3) Operator korisnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog koristenja infrastrukture od
strane svojih zaposlenika, podizvodaca ili drugih osoba za koje odgovara.

DIO XIIl.
KOMERCIALNI UVIETI
Clanak 46.
Cijene usluga
(1) Cijene veleprodajnih usluga odredene su Cjenikom koji Cini sastavni dio ove Referentne ponude.
(2) Sve cijene iskazane su bez poreza na dodanu vrijednost (PDV).

(3) Na obracun poreza primjenjuju se propisi Republike Hrvatske koji vrijede na dan izdavanja
racuna.

Clanak 47.
Obracun usluga
(1) Jednokratne naknade obracunavaju se nakon izvrSenja usluge ili druge ugovorene aktivnosti.
(2) Mjesecna naknada obracunava se od dana primopredaje opticke niti.

(3) Ako je usluga aktivirana ili deaktivirana tijekom obracunskog razdoblja, mjesecna naknada
obracunava se razmjerno broju dana koristenja, osim ako ugovorom nije drukcije odredeno.

Clanak 48.
Racuni i plac¢anje
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(1) Terrakom izdaje racune u elektronickom ili papirnatom obliku, sukladno ugovoru.
(2) Rok dospijeca racuna odreduje se ugovorom.
(3) Operator korisnik duzan je podmiriti racun u cijelosti do dana dospijeca.

(4) U sluéaju zakasnjenja s pla¢anjem Terrakom ima pravo obracunati zakonske zatezne kamate te
poduzeti druge mjere predvidene ugovorom i vazeéim propisima.

Clanak 49.
Prigovor na racun
(1) Operator korisnik moZe podnijeti pisani prigovor na izdani racun u roku odredenom ugovorom.
(2) Podnosenje prigovora ne odgada obvezu pla¢anja nespornog dijela racuna.

(3) Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Terrakom Ce izvrsiti odgovarajuce uskladenje u sljede¢em
obrac¢unskom razdoblju ili na drugi nacin dogovoren izmedu ugovornih strana.

DIO XIV.
ODGOVORNOST UGOVORNIH STRANA
Clanak 50.
Odgovornost Terrakoma

(1) Terrakom odgovara za Stetu koju prouzroci operatoru korisniku namjernim postupanjem ili
grubom nepaznjom u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

(2) Terrakom odgovara za uredno odrzavanje pasivne infrastrukture u granicama svoje odgovornosti
utvrdenim ovom Referentnom ponudom i ugovorom.

Clanak 51.
Ogranicenje odgovornosti
(1) Terrakom ne odgovara za:

a) rad ili neispravnost aktivhe opreme operatora korisnika,
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b) prekide uzrokovane radnjama operatora korisnika,
c) prekide uzrokovane radnjama trecéih osoba koje nisu pod kontrolom Terrakoma,

d) izgubljenu dobit, izgubljene prihode ili druge neizravne Stete, osim ako su prouzro¢ene namjerom
ili grubom nepainjom.

(2) Terrakom takoder ne odgovara za prekide koji nastanu zbog radova drugih infrastrukturnih
operatora, komunalnih drustava ili tijela javne vlasti, ako takvi dogadaji nisu posljedica postupanja
Terrakoma.

Clanak 52.

Naknada Stete

(1) Ugovorna strana koja prouzroci stetu drugoj ugovornoj strani duzna je naknaditi stvarno nastalu i
dokazanu Stetu, u skladu sa Zakonom o obveznim odnosima.

(2) Prije pokretanja sudskog postupka ugovorne strane obvezne su pokusati spor rijesiti mirnim
putem.

DIO XV.

POVIJERLIIVOST | ZASTITA PODATAKA

Clanak 53.

Povjerljivost podataka
(1) Ugovorne strane obvezuju se Cuvati kao povjerljive sve tehnicke, poslovne, financijske i druge
informacije koje razmijene tijekom pregovora, sklapanja i izvrSavanja ugovora temeljem ove
Referentne ponude.
(2) Povjerljivim informacijama smatraju se osobito:
a) podaci o mreznoj infrastrukturi,
b) tehnicka dokumentacija,
c¢) podaci o krajnjim korisnicima,
d) podaci o prometu i koristenju usluga,
e) komercijalni uvjeti koji nisu javno dostupni,

f) sve druge informacije koje su oznacene kao povjerljive ili koje je prema njihovoj prirodi potrebno
smatrati povjerljivima.
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(3) Obveza ¢uvanja povijerljivosti traje za vrijeme vaZenja ugovora te najmanje pet (5) godina nakon
njegova prestanka, osim ako zakonom ili ugovorom nije odreden dulji rok.

Clanak 54.
Zastita osobnih podataka
(1) Ugovorne strane obvezne su prilikom obrade osobnih podataka postupati u skladu s Uredbom
(EU) 2016/679 (Opca uredba o zastiti podataka — GDPR), Zakonom o provedbi Opée uredbe o zastiti

podataka te drugim primjenjivim propisima.

(2) Svaka ugovorna strana odgovorna je za zakonitost obrade osobnih podataka koje obraduje u
okviru svojih nadleZnosti.

(3) Ako je za izvrSavanje pojedinih aktivnosti potrebno sklopiti poseban ugovor o obradi osobnih
podataka, ugovorne strane sklopit ¢e ga prije pocetka takve obrade.

Clanak 55.
Poslovna tajna
(1) Nijedna ugovorna strana nece bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane uciniti
dostupnim tre¢im osobama informacije koje predstavljaju poslovnu tajnu, osim kada je njihovo

otkrivanje obvezno temeljem zakona, pravomo¢ne odluke nadleZnog tijela ili regulatornog zahtjeva.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga clanka, ugovorna strana ¢e, ako je to dopusteno propisima,
prethodno obavijestiti drugu ugovornu stranu.

DIO XVI.
VISA SILA
Clanak 56.
Visa sila

(1) Visom silom smatra se izvanredan dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjedi ili otkloniti te
koji privremeno ili trajno onemogucava ispunjenje ugovornih obveza.

(2) Visom silom smatraju se osobito:

a) potres,
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b) poplava,

c) pozar vecih razmjera,

d) rat,

e) teroristicki napad,

f) epidemija ili pandemija,

g) dugotrajni prekid opskrbe elektricnom energijom,

h) odluke nadleznih tijela kojima se onemogudava izvrSenje ugovornih obveza,
i) drugi dogadaji izvan razumne kontrole ugovornih strana.

(3) Ugovorna strana koja se poziva na visu silu obvezna je drugu ugovornu stranu bez nepotrebnog
odgadanja obavijestiti o nastanku takvih okolnosti.

(4) Za vrijeme trajanja vise sile rokovi za izvrSavanje obveza miruju u opsegu u kojem je njihovo
izvrSenje onemoguceno.

DIO XVII.
TRAJANIJE, IZMJENE | PRESTANAK UGOVORA
Clanak 57.
Trajanje ugovora
(1) Ugovor o koristenju veleprodajne usluge sklapa se na odredeno ili neodredeno vrijeme.

(2) Trajanje pojedine usluge odreduje se ugovorom ili pojedina¢nim zahtjevom za realizaciju.

Clanak 58.
Izmjene ugovora

(1) Sve izmjene i dopune ugovora sklapaju se u pisanom obliku, osim ako ugovorne strane ugovore
drugaciji nacin razmjene pojedinih operativnih zahtjeva.

(2) Izmjene Referentne ponude ne proizvode automatski ucinak na veé sklopljene ugovore, osim ako
je drukdije odredeno zakonom, odlukom HAKOM-a ili samim ugovorom.
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Clanak 59.
Privremena obustava pruzanja usluge
(1) Terrakom moZze privremeno obustaviti pruzanje veleprodajne usluge ako:

a) operator korisnik ne podmiri dospjele nov¢ane obveze ni nakon pisane opomene i ostavljenog
primjerenog roka,

b) operator korisnik koristi uslugu protivno ugovoru ili ovoj Referentnoj ponudi,
c) je obustava nuZna radi zastite sigurnosti mrezZe ili otklanjanja ozbiljnog sigurnosnog incidenta,
d) je obustava naloZena od strane nadleznog tijela.

(2) Ako okolnosti to dopustaju, Terrakom ¢e prije obustave pisanim putem upozoriti operatora
korisnika i ostaviti mu primjeren rok za otklanjanje razloga obustave.

Clanak 60.
Raskid ugovora

(1) Svaka ugovorna strana moZze raskinuti ugovor u slucajevima propisanim ugovorom ili vaze¢im
propisima.

(2) Terrakom moZe raskinuti ugovor osobito ako:
a) operator korisnik tesko ili opetovano krsi ugovorne obveze,
b) operator korisnik ni nakon pisane opomene ne podmiri dospjela dugovanja,

c) operator korisnik koristi infrastrukturu na nacin kojim ugrozava sigurnost mreze ili uzrokuje
znacajnu Stetu.

(3) Raskid ugovora ne utjece na obvezu podmirenja svih dospjelih financijskih obveza nastalih do
dana njegova prestanka.

DIO XVIILI.
ZAVRSNE ODREDBE
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Clanak 61.
Izmjene Referentne ponude
(1) Terrakom moze izmijeniti ili dopuniti ovu Referentnu ponudu radi:
a) uskladenja s propisima,
b) uskladenja s odlukama HAKOM-a,
c) tehnoloskog razvoja mreze,
d) unapredenja veleprodajnih procesa.

(2) Izmjene Referentne ponude objavljuju se na internetskim stranicama Terrakoma prije pocetka
njihove primjene.

Clanak 62.
Mjerodavno pravo i rjeSavanje sporova
(1) Na sva pitanja koja nisu uredena ovom Referentnom ponudom primjenjuju se odredbe Zakona o
elektronickim komunikacijama, Zakona o obveznim odnosima te drugih vazeéih propisa Republike
Hrvatske.

(2) Ugovorne strane nastojat ¢e sve sporove rijesiti mirnim putem.

(3) Ako mirno rjeSenje nije moguce, za rjeSavanje sporova nadlezan je stvarno nadlezni sud u
Zagrebu, osim ako prisilnim propisima nije odredena druga nadleznost.

Clanak 63.
Stupanje na snagu

(1) Ova Referentna ponuda stupa na snagu danom objave na internetskim stranicama Terrakoma,
osim ako u odluci o objavi nije odreden kasniji datum pocetka primjene.

(2) Danom stupanja na snagu ove Referentne ponude prestaju vaziti sve ranije referentne ponude
Terrakoma koje ureduju istu veleprodajnu uslugu.
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PRILOG 1.

OBRAZAC ZAHTJEVA ZA REALIZACIJU VELEPRODAJNE USLUGE NAJMA OPTICKE NITI
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# Terrakom

1. oPCl PODACI

Podatak
Broj zahtjeva Operatora korisnika
Broj zahtjeva Terrakoma
Datum podnosenja

Vrsta zahtjeva Nova realizacija / Preseljenje / Dodatna nit / Deaktivacija

2. PODACI O OPERATORU KORISNIKU

Podatak
Naziv
Sjediste
olB
Kontakt osoba
Telefon
E-mail

Broj ugovora s Terrakomom

3. PODACI O KRAJNJEM KORISNIKU

Podatak
Naziv
(0]]:]
Adresa
Grad
Postanski broj
Kontakt osoba
Telefon

4. LOKACIJA PRIKLJUCKA

Podatak
Zupanija
Grad
Ulica i ku¢ni broj
Kat

Oznaka prostora

Vrijednost

Vrijednost

Vrijednost

Vrijednost

Terrakom d.o.o.
Ulica lvice Drmica 10
10000 Zagreb

Tel: +385 (1) 7777 000
Fax: +385 () 7777 1M
E=mail: info@terrakom_hr
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# Terrakom

Podatak
GPS koordinate (nije obvezno)

5. TEHNICKI ZAHTJEV

Podatak
Broj optickih niti
Predvidena DC (ako je poznata)
Ocekivani datum realizacije

Predvideni datum aktivacije

Terrakom d.o.o.
Ulica lvice Drmica 10
10000 Zagreb

Vrijednost

Vrijednost

6. DODATNE TEHNICKE INFORMACIJE

O Potreban izlazak tehnicara

O Potrebna koordinacija s krajnjim korisnikom

O Potrebna koordinacija s upraviteljem objekta

0O Potrebni dodatni gradevinski radovi

O Potreban novi uvod u objekt

o Ostalo

7. OPIS ZAHTIEVA

8. PRILOZENA DOKUMENTACIA
o Tlocrt
o Situacija

O Fotografije

Tel: +385 (1) 7777 000
Fax: +385 () 7777 1M
E=mail: info@terrakom_hr
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0 Punomoc
o Suglasnost vlasnika

o Drugo

9. 1ZJAVA OPERATORA KORISNIKA

Operator korisnik potvrduje da:
e su svi podaci navedeni u zahtjevu tocni,
e prihvaca uvjete Referentne ponude,

e prihvaca Cjenik,
e ovlaséuje Terrakom za provodenje potrebnih tehnickih aktivnosti radi realizacije zahtjeva.

Mjesto:
Datum:

Ime i prezime:
Funkcija:

Potpis i pecat

10. ISPUNJAVA TERRAKOM
Datum zaprimanja:

Broj predmeta:

Odgovorna osoba:

Zahtjev je:

O uredan

O potrebno dopuniti

o odbijen
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PRILOG 2.

PRIMOPREDAIJNI ZAPISNIK
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# Terrakom

1. orC€l PODACI
Podatak

Broj zapisnika

Datum

Broj zahtjeva

Operator korisnik

Krajnji korisnik

2. LOKACIJA
Podatak
Adresa
Grad

DC

ODF

Pozicija

3. DODIELJENA OPTICKA NIT

Stavka
Kabel
Cijev
Broj vlakna

Boja vlakna

Terrakom d.o.o.
Ulica lvice Drmica 10
10000 Zagreb

Vrijednost

Vrijednost

Vrijednost

Tel: +385 (1) 7777 000
Fax: +385 () 7777 1M
E=mail: info@terrakom_hr
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# Terrakom

Stavka Vrijednost
Spojnica
ODF pozicija

Korisnicka kutija

4. 1ZVRSENI RADOVI
o0 Dodjela niti

O Spajanje na ODF

0 Oznacavanje

O Mjerenje

o Fotografiranje

0O AZurirana dokumentacija

5. MJERENJA

Mjerenje Vrijednost
Kontinuitet DA / NE
Atenuacija 1310 nm
Atenuacija 1550 nm
OTDR izvrsen DA / NE
Duljina trase

Procjena kvalitete UREDNO / NEUREDNO

6. PRIMJEDBE

Terrakom d.o.o.
Ulica lvice Drmica 10
10000 Zagreb

Tel: +385 (1) 7777 000
Fax: +385 () 7777 1M
E=mail: info@terrakom_hr
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7. 1ZJAVA TERRAKOMA

Terrakom potvrduje da je opticka nit realizirana u skladu s Referentnom ponudom.

8. IZJAVA OPERATORA
Operator korisnik potvrduje da je izvrSio pregled dodijeljene opticke niti te da nema primjedbi.

Ako postoje primjedbe:

Potpis Terrakoma

Potpis Operatora korisnika

PRILOG 3.
TEHNICKI UVIETI ZA PRISTUP DISTRIBUCISKIM CVORISNIM TOCKAMA (DC)

1. Opce odredbe
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1.1. Ovim Prilogom ureduju se tehnicki i organizacijski uvjeti pristupa distribucijskim ¢vorisnim
tockama Terrakoma radi realizacije, odrzavanja i prestanka koriStenja veleprodajne usluge najma
opticke niti.

1.2. Operator korisnik moze pristupiti distribucijskoj ¢vorisnoj tocki iskljucivo u opsegu potrebnom za

izvrSenje aktivnosti odobrenih od strane Terrakoma.

1.3. Pristup se ostvaruje isklju¢ivo uz prethodno odobrenje Terrakoma, osim u slucajevima kada je
drukcije ugovoreno.

2. Ovlastene osobe

2.1. Operator korisnik duzan je Terrakomu dostaviti popis osoba ovlastenih za pristup distribucijskim
¢vorisnim tockama.

2.2. Popis mora sadrZavati najmanje:

e imeiprezime,

e naziv poslodavca,

e broj sluzbene iskaznice ili drugog identifikacijskog dokumenta,
e kontakt telefon.

2.3. Operator korisnik odgovara za azurnost dostavljenih podataka.

2.4. Terrakom mozZe odbiti pristup osobi koja nije evidentirana kao ovlastena.

3. Najava pristupa

3.1. Zahtjev za pristup dostavlja se elektronickom postom ili putem drugog komunikacijskog kanala
koji odredi Terrakom.

3.2. Zahtjev mora sadrzavati:

e razlog pristupa,

e lokaciju,

e datum,

e planirano vrijeme pocetka,

e procijenjeno trajanje radova,

e popis osoba koje ¢e pristupiti objektu.

3.3. Terrakom potvrduje termin pristupa ovisno o raspolozivosti tehnickog osoblja i uvjetima na
lokaciji.
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4. Identifikacija

4.1. Sve osobe koje pristupaju distribucijskoj ¢vorisnoj tocki moraju imati:
e sluzbenu identifikacijsku iskaznicu,
e dokument kojim se dokazuje ovlastenje operatora korisnika,

e osobni identifikacijski dokument na zahtjev Terrakoma.

4.2. Terrakom ima pravo provjeriti identitet svih osoba koje ulaze u objekt.

5. Pravila rada

5.1. Tijekom rada u distribucijskoj ¢vorisnoj tocki operator korisnik obvezan je postupati paznjom
dobrog strucnjaka.

5.2. Radovi moraju biti izvedeni u skladu s pravilima struke i vaze¢im tehni¢kim normama.

5.3. Operator korisnik odgovoran je za urednost prostora tijekom i nakon zavrsetka radova.

6. Dopusteni radovi
Operator korisnik moZe obavljati iskljucivo sljedeée radove:

e spajanje vlastitog patch kabela,

e odspajanje vlastitog patch kabela,

e opticka mjerenja,

e oznaCavanje vlastitih priklju¢nih vodova,

e druge radove koje prethodno odobri Terrakom.

7. Zabranjeni radovi
Bez prethodnog pisanog odobrenja Terrakoma nije dopusteno:

e rezanje optickih vlakana,

e otvaranje optickih spojnica,

e premjestanje optickih kaseta,

e prespajanje vlakana drugih operatora,
e uklanjanje oznaka,

e izmjena rasporeda na ODF-u,
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e postavljanje aktivhe opreme,
e izvodenje gradevinskih radova,
e unosSenje opreme koja nije potrebna za izvrSenje odobrenih radova.

8. Oznacavanje
8.1. Operator korisnik duzan je oznaciti vlastite spojne vodove trajnim oznakama.

8.2. Oznake moraju biti Citljive, trajne i ne smiju ometati oznacavanje drugih operatora niti oznake
Terrakoma.

8.3. Terrakom moze zahtijevati uklanjanje oznaka koje nisu u skladu s ovim Prilogom.

9. Cisc¢enje optickih konektora

9.1. Prije svakog spajanja operator korisnik obvezan je ocistiti opticke konektore odgovarajuéim
profesionalnim priborom.

9.2. Zabranjeno je spajanje vidljivo oneciséenih optickih konektora.

9.3. Terrakom moZe odbiti primopredaju prikljuc¢ka ako utvrdi da nisu postovana pravila iz ovoga
poglavlja.

10. Sigurnost rada
10.1. Operator korisnik obvezan je postovati sve sigurnosne mjere koje vrijede za pojedinu lokaciju.
10.2. Zabranjeno je ostavljanje alata, otpada ili drugog materijala u distribucijskoj ¢vorisnoj tocki.

10.3. Svako ostecenje infrastrukture mora se odmah prijaviti Terrakomu.

11. Zavrsetak radova
11.1. Po zavrsetku radova operator korisnik obvezan je:

e provijeriti urednost izvedenih spojeva,

e zatvoriti sve zastitne elemente,

e ukloniti sav otpad,

e obavijestiti Terrakom da su radovi zavrseni.
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11.2. Ako Terrakom utvrdi nepravilnosti, moZe zahtijevati njihovo otklanjanje prije napustanja
lokacije.

12. Odgovornost

12.1. Operator korisnik odgovara za svu Stetu nastalu njegovim postupanjem ili postupanjem osoba
za koje odgovara.

12.2. Ako zbog nepravilnog rada operatora korisnika dode do prekida usluga drugim operatorimaili

krajnjim korisnicima, operator korisnik obvezan je Terrakomu nadoknaditi svu dokazanu Stetu i
opravdane troSkove sanacije.

PRILOG 4.
CJENIK VELEPRODAJNE USLUGE NAJMA OPTICKE NITI

1. Jednokratne naknade
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# Terrakom

Terrakom d.o.o.
Ulica lvice Drmica 10

10000 Zagreb
Usluga Jedinica obra¢una Cijena/EUR
Obrada zahtjeva (ako je primjenjivo) po zahtjevu 7,00
Aktivacija opticke niti po niti 20,00
Deaktivacija opticke niti po niti 20,00
Preseljenje opticke niti po zahtjevu 50,00
Izlazak tehnicara na zahtjev operatora korisnika po izlasku 50,00
Izvanredna intervencija na zahtjev operatora korisnika po satu 50,00
OTDR mjerenje na zahtjev operatora korisnika po mjerenju 40,00
Izrada dodatne tehnicke dokumentacije po zahtjevu 50,00

2. Mjesecne naknade
Jedinica
|
Usluga obracuna

Najam jedne opticke niti
Najam dodatne opticke niti na istoj lokaciji

Najam prostora u DC-u za smje$taj pasivne opreme (1 Unit
kazete itd.)

3. Dodatne usluge

mjesecno po niti
mjesecno po niti

Mjese¢no po 1 U

Usluga Jedinica obracuna
Terenski radovi izvan redovnog radnog vremena po satu
Hitna intervencija izvan radnog vremena po intervenciji

Sanacija oStecenja uzrokovanih operatorom korisnikom stvarni troSak

Dodatna mjerenja i ispitivanja
vremenu

Ostale usluge koje nisu obuhvacene Referentnom
ponudom

4. Opce odredbe

4.1. Sve cijene iskazane su bez PDV-a.

sat/prema utroSenom

prema posebnoj ponudi

4.2. Na cijene se obrac¢unava PDV u skladu s vaZze¢im propisima Republike Hrvatske.

Tel: +385 (1) 7777 000
Fax: +385 () 7777 1M

E=mail: info@terrakom_hr
Cijena/EUR
8,00
8,00
7,00
Cijena/EUR
50,00
100,00
stvarni trosak
50,00

prema ponudi

4.3. Terrakom zadrZava pravo izmjene Cjenika u skladu s odredbama ove Referentne ponude i

vazedéim propisima.

4.4. 1zmjene Cjenika objavljuju se na internetskim stranicama Terrakoma prije njihove primjene.

Sud upisa u registar: Trgovacki sud u Zagrebu | Br. reg. na sudu (MBS): 070024379 | OIB: 29050774382
MB: 2698617 | Ziro ratun: 2484008-11056616972 | Banka: Raiffeisen bank | IRAN: HROS248400811054616972
Termeljni kapital: 434.950 EUR | Direktor: lgor Tatarevié



