Terrakom d.o.o.

’ Terra kom Ulica Ivice Drmica 10

10000 Zagreb

Terrakom d.o.0. Izjava o zastiti osobnih podataka
(datum primjene 01. sijecnja 2026.)

Tel: +385 (1) 7777 000
Fax: +385 () 7777 1M
E=mail: info@terrakom_hr

Izjava o obradi i zastiti osobnih podataka je dokument koji sadrzi informacije vezane za obradu osobnih

podataka koje prikupljamo u svrhu omoguéavanja koriStenja Terrakom proizvoda i usluga. Ova izjava

opisuje koje podatke prikupljamo, na koji nacin obradujemo te u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i

vasSa prava povezana s vasim podacima:

e Informacije o identitetu voditelja obrade osobnih podataka i njegovim kontaktnim podacima;
e predvidenom koristenju i svrsi koriStenja podataka. Ta informacija ukljuCuje koji se podaci

biljeze i/ili obraduju/koriste, zasto, za koje namjene i koliko dugo;

e informacije ako se osobni podaci prenose ili dostavljaju tre¢im stranama (primatelj, opseg i

svrha (svrhe) takvog prijenosa/takve dostave);
e pravima korisnika u vezi s obradom njihovih podataka.

1. Informacije o voditelju obrade osobnih podataka

Voditelj obrade osobnih podataka je

Terrakom d.o.0., Ulica Ivice Drmiéa 10, 10000 Zagreb,

Tel. (+385) 1 7777 000, e-posta: osobni.podaci@terrakom.hr

Povjerenik za zastitu osobnih podataka dostupan je putem

http://www.terrakom.hr/zastita-osobnih-podataka .

Imenovani sluzbenik za zastitu osobnih podataka:
Hrvoje Capan

Tel. (+385) 1 3477 900, e-posta: hrvoje.capan@terrakom.hr

2. Predvideno koristenje i svrha koriStenja osobnih podataka

Vrste osobnih podataka

obrasca za

kontakt

Osobni podaci — osobnim podacima smatramo vasim temeljnim osobnim podacima te podacima koje

nam vi ili treée osobe stavljate na raspolaganje prilikom sklapanja ugovora ili tijekom trajanja

ugovornog odnosa: Ime i prezime, adresa prikljucka, grad/mjesto, postanski broj, adresa za dostavu

racuna, osobni identifikacijski broj (OIB), broj prikljucka (telefonski broj), podaci za kontakt (adresa e-

poste, kontakt telefon), podaci iz osobne iskaznice te bankovni racun.
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Agregirani prometni podaci npr. broj minuta, trajanje poziva, ne ukljucujuéi sadrzaj komunikacije kao
ni identifikaciju osobe s kojom je komunikacija ostvarena.

Podaci o koriStenju Terrakom proizvoda i usluga te njihovim sadrzajima npr. vrijeme aktiviranja i
deaktiviranja, nacin koristenja izbornicima, vrijeme promjene TV kanala, naziv TV kanala na koji je
prebacen program i prosjecno trajanje zadrzavanja na jednom TV kanalu.

Mjerni podaci prikupljeni s terminalne opreme: npr. s vaseg routera, jacina prijenosa izmedu
modema i vaseg krajnjeg uredaja

Podaci o ostvarenom prometu: ukljucujuci podatke koje obradujemo radi prosljedivanja prometa u
neku elektronicku komunikacijsku mrezu ili obraCuna prema vaZeéem Zakonu o elektroni¢kim
komunikacijama, vase ispise poziva, kao i ostale prometne podatke prema vaziecem Zakonu o
elektronickim komunikacijama

Podaci o navikama koristenja elektroni¢kim komunikacijama opéenito: npr. koristenje uslugama
tredih strana putem nase mreze.

Izvori osobnih podataka

Osobne podatke u pravilu prikupljamo izravno od ispitanika prilikom sklapanja ugovora, koristenja
usluga, podnosenja zahtjeva, komunikacije sa sluzbom za korisnike ili koristenja internetskih stranica
i aplikacija Terrakoma.

U odredenim slucajevima osobni podaci mogu biti prikupljeni i iz drugih izvora, ukljucujudi:

e druge operatore elektronickih komunikacija,

e poslovne partnere,

e javno dostupne registre,

e nadleZna drzavna i regulatorna tijela,

e preporucitelje kandidata za zaposljavanje,

e profesionalne drustvene mreze i druge zakonite izvore.

Kada osobni podaci nisu prikupljeni izravno od ispitanika, Terrakom ¢e ispitaniku pruZiti sve
informacije propisane ¢lankom 14. Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), u zakonski propisanim
rokovima.

Nacini i svrhe obrade osobnih podataka
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Kod obrade vasih osobnih podataka dijelom primjenjujemo i automatizirane procese za obradu, npr.
kako bismo stalno unaprjedivali svoje proizvode i usluge, kako bi kontakt s vama bio individualniji te
kako bismo svoju ponudu i proizvode sto vise prilagodili vasim korisnickim potrebama.

Sve vrste vasih osobnih podataka (osim podataka o vasim navikama) Terrakom obraduje u sljedeée
svrhe:

- Realizacija ugovora

- Otkivanje zlouporaba i prepoznavanje gresaka
- Prilagodavanje potrebama korisnika

- Kontaktiranje

Realizacija ugovora

Osobne podatke obradujemo u svrhu pruzanja i obracuna elektronickih komunikacijskih usluga u
skladu s vazeéim Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama. Upotrebljavamo ih i za realizaciju ugovora
te uvrstenje u javni telefonski imenik (ako ne zatraZite izuzece iz objave u javhom imeniku). Vase
osobne podatke obradujemo kod vasih upita u skladu s vazec¢im propisima (Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama, Zakon o zastiti potroSaca, Zakon o zastiti osobnih podataka), kao i radi
obavjestavanja koja smo duzni vrsiti prema vazeéim propisima (npr. radi slanja obavijesti o povecanoj
potrosnji usluga, slanja podsjetnika za plac¢anje usluga i slicno). U svrhu realizacije ugovora moZzemo
vam se obratiti putem podataka za kontakt koje ste nam dali ili putem samog sucelja usluge.

Otkivanje zlouporaba i prepoznavanje gresSaka

Vase osobne podatke obradujemo i interno, radi prepoznavanja i otklanjanja kvarova u nasoj mreziili
kod nasih usluga, radi razotkrivanja prijevara i zlouporaba. Isto tako, vase osobne podatke
upotrebljavamo i kod planiranja i optimiranja mreZe. U svrhu otkrivanja zlouporaba i prepoznavanja
greSaka moZzemo vam se obratiti putem podataka za kontakt koje ste nam dali ili putem samog sucelja
usluge.

Prilagodavanje potrebama korisnika

Terrakom obraduje osobne podatke iz ¢lanka 2. ove Izjave u okviru opravdanog (legitimnog) interesa
kako bi dobio pregled nasih proizvoda i usluga za koje biste mogli biti zainteresirani te kako bismo vam
dodijelili internu korisnicku kategoriju. Temeljem toga, kao nasem korisniku, moZzemo vam ponuditi
odgovarajuce usluge i proizvode prilagodene vasim korisnickim potrebama, a koje vam mogu donijeti
dodatne pogodnosti, odnosno predvidjeti vase potrebe te pravovremeno na njih reagirati. Na primjer:
ukoliko primijetimo da ceSce gledate nase filmske TV kanale, moZzemo vam ponuditi poseban paket
koji sadrzi sli¢cne sadrzaje. U tom ¢emo smislu obradivati npr. podatke o nacinu koristenja nasim
proizvodima i uslugama, preferiranom nacinu i kanalu komunikacije te vase demografske podatke
(dob, spol...).
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Kontaktiranje

Za vrijeme ugovornog odnosa, kao i po prestanku naSeg ugovornog odnosa, tijekom razdoblja od
godine dana, stupamo s vama u kontakt preko sljedecih komunikacijskih kanala za koje ste nam dali
privolu:

e poziv

o elektronicka posta (e-mail)

e drustvene mreze

e putem sucelja usluge (TV, mobilne aplikacije...)
e pismeno (postom)

Cuvanje podataka

Vase osobne podatke nacelno briSemo po prestanku ugovornog odnosa, a najkasnije po isteku svih
zakonskih obveza povezanih s ¢uvanjem osobnih podataka.

Podatke o ostvarenom prometu i agregirane prometne podatke ¢uvamo u skladu s ¢l. 102. Zakona o
elektronickim komunikacijama.

Podaci koji su potrebni za obracun troskova elektronickih komunikacijskih usluge te troskova
medupovezivanja ne briSemo, a mozemo ih obradivati samo do zastare trazbina u skladu s opéim
propisima kojima se ureduju obvezno-pravni odnosi.

Podatke ne brisemo ukoliko je pokrenut postupak prisilne naplate neplaéenih potrazivanja.

Podatke ne brisemo ako je uloZen prigovor na proizvod ili uslugu u roku, sve do konac¢nog dovrsetka
postupka po prigovoru u skladu s vazeéim propisima.

Podatke o sadrzaju usluga ¢uvamo u skladu sa Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama, odnosno
brisemo ih ¢im njihova obrada viSe nije potrebna za izvrSenje nasih komunikacijskih usluga. Podaci o
sadrzaju nacelno se ne pohranjuju. Kratkoro¢no pohranjivanje uslijedit ¢e samo ako je to nuzno iz
tehnickih razloga ili ako je pohranjivanje znacajka te usluge.

Vasi ostali osobni podaci te podaci o koristenju Terrakom proizvoda, usluga i njihovim sadrzajima
nacelno se briSu po prestanku ugovornog odnosa, a najkasnije po isteku svih zakonskih obveza
pohranjivanja, osim u slucaju da je pokrenut postupak prisilne naplate neplaéenih potrazivanja ili ako
je uloZen prigovor na proizvod ili uslugu u roku, sve do konacnog dovrsetka postupaka po prigovoru u
skladu s vazeéim propisima.

Mjerne podatke prikupljene s vase terminalne opreme ¢uvamo tijekom trajanja vaseg ugovornog
odnosa s nama.
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Podatke o Vasim navikama koriStenja elektronickim komunikacijama opcéenito cuvamo tijekom
trajanja vaseg ugovornog odnosa s nama, odnosno do trenutka vaseg povlacenja privole za njihovu
obradu.

Moguce je da se umjesto brisanja podaci anonimiziraju. U tom se slucaju trajno micu svi podaci
povezani s osobom.

Pravne osnove obrade osobnih podataka

Terrakom obraduje osobne podatke temeljem:

e clanka 6. stavka 1. tocke (a) GDPR-a — privola ispitanika;

e c(lanka 6. stavka 1. tocke (b) GDPR-a — izvrSavanje ugovora ili poduzimanje radnji prije
sklapanja ugovora;

e clanka 6. stavka 1. tocke (c) GDPR-a — postivanje pravnih obveza voditelja obrade;

e clanka 6. stavka 1. tocke (f) GDPR-a — legitimni interesi Terrakoma, ukljucujuci zastitu mreze,
sustava, korisnika i sprje¢avanje prijevara.

Automatizirano donosenje odluka i profiliranje

Terrakom mozZe koristiti automatiziranu obradu osobnih podataka radi analize koristenja usluga,
poboljSanja kvalitete usluge i prilagodbe korisnic¢kih ponuda. Takva obrada ne proizvodi pravne ucinke
niti na slican nacin znacajno utjece na ispitanika.

Ispitanik ima pravo zatraziti dodatne informacije o takvoj obradi te uloZiti prigovor u skladu s GDPR-
om.

3. Prosljedivanje osobnih podataka

Vase osobne podatke iz ¢lanka 2. ove lIzjave ne prosljedujemo treé¢im stranama, osim ako iste nisu
opunomodene za zastupanje Terrakoma, npr. slucaj pokretanja postupka prisilne naplate neplacenih
potraZivanja kada osnovne podatke dostavljamo opunomocéenom odvjetnickom drustvu koji zastupa
Terrakom u pokrenutom postupku.

Osobni podaci mogu se, kada je to nuzno za pruzanje usluge ili ispunjenje zakonskih obveza, dostavljati
ugovornim izvrsiteljima obrade, pruzateljima IT usluga, raCunovodstvenim servisima, odvjetnicima,
nadleznim tijelima i drugim primateljima ovlastenima temeljem zakona.
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3a. Prijenos osobnih podataka u trec¢e zemlje i medunarodne organizacije

Terrakom osobne podatke u pravilu ne prenosi u drzave izvan Europskog gospodarskog prostora.

Ako bi takav prijenos bio nuZan, provodit ¢e se iskljucivo uz primjenu odgovarajucih zastitnih mjera
propisanih GDPR-om.

4. Prava korisnika i upravljanje privolama
Upravljanje privolama

Privolu za kontaktiranje ili za bolje prilagodavanje vasim potrebama koju ste dali mozete opozvati u
bilo kojem trenutku.

Promjenu privole moZete izvrsiti na nacin utvrden ovim ¢lankom lzjave putem

e web sucelja vase usluge (npr. Moj Terrakom),
e pozivom sluzbi za korisnike
e dolaskom na prodajno mjesto

Ako opozovete dane privole ili prigovorite nasoj obradi vasih osobnih podataka u svrhu prilagodavanja
potrebama korisnika u skladu s ovim ¢lankom Izjave, vase podatke vise neéemo upotrebljavati u
navedene svrhe, no to moze rezultirati nemoguénoséu koristenja nekim dodatnim pogodnostima koje
su vezane za njih.

Ako ponovno Zelite dati svoju privolu, to moZete uciniti putem web sucelja usluge Moj Terrakom,
pozivom sluzbi za korisnike ili dolaskom na prodajno mjesto.

Obrada podataka pod ¢lankom 2. ove lzjave nuZna je za zakljuCenje ugovora s nama ili ispunjenje
zaklju¢enog ugovora. Ako nam ne dostavite te podatke, ne¢emo biti u stanju ispuniti svoje ugovorne
obveze prema vama niti éemo moci s vama zakljuciti ugovor.

Privolu koju ste nam dali ili opoziv privole uvijek vrijede za sve proizvode i usluge koje ste ugovorili.
Molimo da ostale korisnike koji se koriste vasim priklju¢kom ili nasim uslugama (npr. zaposlenici ili
¢lanovi kuc¢anstva) obavijestite o obradi i prosljedivanju osobnih podataka u opsegu suglasnosti koju
ste nam dali i zatraZite i njihovu izri¢itu suglasnost. Na na$ zahtjev duZni ste nam predociti takvu
pismenu suglasnost ostalih korisnika.

Molimo da vodite racuna o tome da smo prema ¢l. 109. trenutacno vazeéeg Zakona o elektronickim
komunikacijama obvezni sudjelovati u telekomunikacijskom nadzoru i dati informacije i vaSe osobne
podatke u skladu sa zakonskim odredbama.
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Prava korisnika

e Pravo naispravak:

Ako obradujemo vase osobne podatke koji su nepotpuni ili netocni, u bilo kojem trenutku od nas
moZete zatraziti da ih ispravimo ili dopunimo.

e Pravo na brisanje:

Od nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih obradivali protupravno ili ta
obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u vase zasti¢ene interese. Molimo da uzmete u obzir da
postoje razlozi koji onemoguéuju trenutacno brisanje, primjerice kod zakonski propisanih obveza
arhiviranja.

e Pravo na mogucénost prijenosa podataka:

Od nas mozZete zatraziti da vam podatke koje ste nam povijerili radi arhiviranja dostavimo u
strukturiranom obliku, u uobicajenom strojno Citljivom formatu:

o ako te podatke obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju mozete
opozvati ili radi ispunjenja naseg ugovora i
o ako se obrada vrsi s pomoc¢u automatiziranih procesa.

e Pravo na prigovor:

Ako vase podatke distribuiramo radi izvrSenja zadaca od javnog interesa ili zadaca javnih tijela ili se
prilikom njihove obrade pozivamo na nase legitimne interese, moZete podnijeti prigovor protiv takve
obrade podataka ako postoji interes zastite vasih podataka. Obrada osobnih podataka u svrhu
prilagodavanja potrebama korisnika iz ¢lanka 2. moZete uputi prigovor u svakom trenutku bez
navodenja razloga.

e Pravo na zalbu:

Ako ste misljenja da smo prilikom obrade vasih podataka prekrsili hrvatske ili europske propise o zastiti
podataka, molimo da nam se obratite kako bismo razjasnili eventualna pitanja. Svakako imate pravo
uloZiti prituzbu hrvatskoj Agenciji za zastitu podataka, odnosno u sluc¢aju promjene vaZecih propisa
drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost, a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu
unutar EU-a.

e Ostvarivanje prava:

Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koristeci se nasim podacima za kontakt
iz ¢lanka 1. ove Izjave.

e Potvrda identiteta:
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U slucaju dvojbe mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere vaseg identiteta. To sluZi zastiti
vasih prava i privatne sfere.

e Zlouporaba prava:

Ako biste se nekim od navedenih prava koristili precesto i s o¢itom namjerom zlouporabe, mozemo
naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi vas zahtjev.

e Pravo na ograni¢enje obrade

Ispitanik ima pravo zahtijevati ogranicenje obrade svojih osobnih podataka u slu¢ajevima predvidenim
¢lankom 18. GDPR-a.

e Pravo na povlacenje privole
Ako se obrada temelji na privoli ispitanika, ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi privolu.
Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade provedene prije njezina povlacenja.
e Pravo podnosenja prituzbe nadzornom tijelu
Ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu:
Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP)
Selska cesta 136

10000 Zagreb

ili drugom nadleznom nadzornom tijelu u Europskoj uniji.

5. Osobni podaci kandidata za zaposljavanje

Terrakom obraduje osobne podatke kandidata za zaposljavanje radi provedbe postupaka
zaposljavanja.

Obraduju se podaci sadrzani u:

e Zivotopisima,

e motivacijskim pismima,

e svjedodZbama,

e diplomama,

e preporukama,

e drugoj dokumentaciji koju kandidat dostavi.

Pravna osnova obrade je:
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e poduzimanje radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora o radu;
e legitimni interes voditelja obrade za provedbu postupka zaposljavanja.

Ako se osobni podaci kandidata prikupljaju iz drugih izvora (preporuke, profesionalne mreze ili drugi
zakoniti izvori), kandidat ée biti informiran u skladu s ¢lankom 14. GDPR-a.

Ako Terrakom Zeli zadrzati podatke kandidata za buduce natjecaje, prethodno ¢e pribaviti
odgovarajucu privolu.

Kandidatima se informacije pruzaju prilikom zaprimanja prijave za posao odnosno najkasnije tijekom

postupka zaposljavanja. Informacije se kandidatima pruZaju pisanim putem, putem oglasa za posao,
obrasca za prijavu, elektronicke poste ili posebne obavijesti o privatnosti za kandidate.

Dostupnost informacija
Ova lIzjava dostupna je:
¢ nasluzbenoj internetskoj stranici Terrakoma; https://www.terrakom.hr/dokumenti,

e U poslovnim prostorijama drustva,
e na zahtjev ispitanika.

Terrakom moze informacije pruZati viSerazinski, pri ¢emu se osnovne informacije daju prilikom
prikupljanja podataka, a detaljnije informacije putem ove Izjave i sluzbene internetske stranice.

Kada osobni podaci nisu prikupljeni izravno od ispitanika, informacije se pruzaju sto je prije moguce,
a najkasnije u roku od mjesec dana od prikupljanja podataka odnosno prilikom prve komunikacije s
ispitanikom ili prije priopéavanja podataka drugom primatelju, sukladno ¢lanku 14. GDPR-a.

Zagreb, 01.01.2026
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